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‘Domesticar” al cliente

En los ultimos afios hay una frase que se ha hecho lema para los expertos en distribucion
y esa frase no es otra que la de que “hay que mejorar la experiencia de compra del
cliente”. Muy bien. Partiendo de esta premisa, hay que ver cémo se consigue este objeti-
vo. Asi, encontraremos recetas que hablan de potenciar la omnicanalidad, de invertir en
tecnologfa en el punto de venta, y hasta de contratar al “Sursum Corda” para que atraiga
publico...Todo esto esta muy bien, pero no olvidemos que hay un aspecto del que no suele
hablarse tanto y que, desde nuestro punto de vista, es fundamental; y ese tema es el de las
relaciones humanas, el ser capaces de establecer una relacion de confianzay, por qué no,
de afecto con todos y cada unos de nuestros clientes.

En el capitulo 21 de ese libro magico que es, “El Principito”, de Antoine de Saint-Exupéry,
hay un didlogo que el nifio protagonista tiene con un zorro, en el que se habla de domes-
ticar como la creacion de lazos: “Tu para mi, no eres mas que un jovencito semejante a
cien mil muchachitos. Ademas, no te necesito. Tampoco tu a mi. No soy para ti mas que
un zorro parecido a cien mil zorros. En cambio, si me domesticas..., sentiremos necesidad
uno del otro. Serés para mi Unico en el mundo. Seré parati Unico en el mundo...”. Pues aqui
esta la clave. Los tenderos de toda la vida eran mucho méas que simples “despachadores”
de producto. Eran vecinos, consejeros, hasta amigos...

Es cierto que ahora los tiempos han cambiado y que todo se ha vuelto mas frio y distan-
te. Que hay clientes que sélo buscan producto y precio, pero quizas estos Ultimos ya no
visiten nuestras tiendas. Hay que volver a tejer las relaciones humanas en el punto de
venta, porque este es su fuerte, frente a la despersonalizacion de Internet. Y, para eso, los
servicios en el punto de venta -y en este numero tratamos el tema- son los mejores hilos.

Llega Navidad y tenemos una excelente oportunidad para poner en practica lo anterior,
pensando en el largo plazo. Aprovechamos para desearos una excelente campafa y un
2017 lleno de satisfacciones, tanto en lo profesional como en lo personal.

sonitrén < Editorial
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LG y su apoyo a la distriouct

| Programa de Reconocimiento a Pymes del Canal T

Electro puesto en marcha por LG el pasado septiem-
bre, remarca su apuesta por el canal tradicional. Se
trata de una iniciativa que quiere reconocer el valor de
los puntos de venta del pais como facilitadores de la
entrada y actualizacion de la tecnologia de vanguardia
en los hogares espafioles, pero también como garantes
de 35.000 empleos directos e indirectos en Espana. Fa- |
bricantes y tiendas se necesitan mutuamente y cuidar el
canal nos parece, ademas de un acto de responsabili-
dad, una muy buena inversion.

egun la plataforma online Back Market, especializada en tecnolo-

gia reacondicionada, Espafia se ha convertido en el pais con mas
“smartphones” por habitante del mundo, junto a Singapur. El 92% de
los espafioles dispone de al menos uno de estos dispositivos, 10 que
supone un 4% mas que el afio pasado. Segun los célculos de Back
Market, el nUmero de espafioles que cuenta con un smartphone se ha
duplicado en los ultimos cinco afos. A pesar de este dato, el consumo
de teléfonos nuevos en Espana ha tocado techo y las cifras apuntan a
un estancamiento en las ventas de estos aparatos.

Como apunta el CEO de Back Market, “la saturacién del mercado es la principal causa del estan-
camiento del sector del smartphone en Espafa. No tiene sentido que los fabricantes de teléfonos
moviles lancen un nuevo dispositivo cada doce meses, cuando la vida Util de estos aparatos es de
varios afios”. Nuestra reflexion es, ;No podriamos ser también los primeros en educacion o en la
lucha contra el desempleo y la corrupcion?

El cibercrimen no se detiene

| auge del Internet de las Cosas y los dispositivos moviles V :

implica nuevos ataques y amenazas. El tercer trimestre de
2016, Pandalabs detectd 18 millones de nuevas muestras de
malware creadas en dicho periodo y ofrecia el dato de que el
cibercrimen ya supone mas del 50% de los delitos cometidos
en ciertos paises.

De las 200.000 amenazas diarias registradas, los ataques de ran-
somware y el robo de informacion para su venta en el “mercado 2 N
negro” son las tacticas mas utilizadas por los ciberdelincuentes. Destaca el incremento de ataques
DDoS del mencionado trimestre, el nimero de vehiculos conectados comprometidos y la oleada de
ataques de ransomware sufridos por los dispositivos méviles basados en iOS. Estéa claro que los “malos”
también saben utilizar las nuevas tecnologias.
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Miele. Para lo que realmente te importa.
Resultados perfectos en 58 minutos.

Tu companero inseparable se merece el mejor de los cuidados. Conffa en los

lavavajillas G 6000 EcoFlex de Miele. Gracias al innovador programa K
QuickPowerWash y al detergente en pastillas UltraTabs Multi de Miele, resultados :; '
de lavado y secado perfectos en solo 58 minutos. t

UN ANO DE
DETERGENTE
GRATIS* ¢

* Por la compra de un lavavajillas G 6000
EcoFlex de Miele entre el 01.05.2016 y el
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un afio (=300 pastillas Miele UltraTabs Multi).
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Los nuevos patines eléctricos y cuentan con una
aplicacion moévil que se conecta a través de bluetooth y permite configurar de
forma remota muchos ajustes del patin, asi como conocer la velocidad maxi-
ma, distancia recorrida, hacer tracking, etc. Ambos modelos integran en su
chasis dos altavoces estéreo a los que se puede enviar musica desde la app.
SmartGyro X2 esta ya disponible en 8 colores distintos (blanco, azul, rojo, ne-
gro, dorado, carbono, street y urban) a un precio de 269 euros. Mientras que
SmartGyro XL2 se puede encontrar en tres colores diferentes (carbono, street
y city) por un precio de 369 euros.

- SmaiGyro
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es una maceta
inteligente que riega las
plantas de forma automa-
tica, a la vez que mide y
analiza los parametros
cruciales para su creci-
miento. Asi, riega la plan-
ta automaticamente cuan-
. es una tabla de surf
do es necesario, regula el o
inteligente, desarrollada por
consumo de agua cuando ) ) . .
para el surfista campedn mundial Gabriel
Medina. La tabla, equipada con un Sam-

sung Galaxy S7 en una zona estanca,

no se estd en casay acon-
seja sobre el cuidado de
la planta. Conectada a un
: posee una pantalla LED en su parte su-
smartphone, mediante un

sistema de Bluetooth de

bajo consumo, la maceta

perior en la que reproduce notificaciones
y mensajes con datos por ejemplo de las

. . . condiciones meteoroldgicas del mar.
Parrot Pot permite visuali- 9 Y

zar y cuidar las planta de
una forma interactiva sin
precedentes hasta la fe-

cha. Incluye un depdsito
de riego de 2 litros. Tie-
ne un PVPR de 149 euros.



http://www.parrot.com
http://www.samsung.com

Spire es un aparato de mindfulness que, en vez de controlarnos
cuando hacemos egjercicio o nos guedamos sin aire como

otras pulseras de actividad, controla cuando respiramos
profundamente. Al medir los patrones de respiracion y
aportar informaciéon en tiempo real a través de su app,
Spire informa a los usuarios de sus niveles de concen-
tracion, tension y tranquilidad. Ademas, ayuda a que las
personas estén mas tranquilas y en estado de mindfulness,
mejorando tanto su bienestar mental como fisico. Solo hay

Lazertouch, de Easitech, es un mini proyec-
tor que transforma cualquier superficie en una
pantalla tactil.Lasertouch proyecta iméagenes
con un tamafio de entre 20 y 150 pulgadas
sobre cualquier pared o superficie para crear
una pantalla tactil virtual interactiva. Lazer-
touch funciona de la misma manera que una
tablet PC, con un sistema operativo Android
incorporado, aplicaciones para descargar, al-
tavoces, 32 GB de almacenamiento, Bluetooth,
Wi-Fi, una bateria recargable de 13.600 mAh y
puertos para HDMI, USB, auriculares y Micro
SD. Lazertouch viene con un lapiz e-pen de
infrarrojos, control remoto y puntero.
www.easitech.com.cn

que

enganchar el pequefio dispositivo con apariencia de piedra al cinturén
o0 sujetador, y dejar que Spire se convierta en un yogi personal, informandonos de si nuestra respiracion

denota tension o relajacion.

Con un precio de venta de 119,95 euros, el sensor de piedra Spire, el cargador inalambrico y la app para iOS

y Android estan disponibles de forma exclusiva en las tiendas Apple Store de EE. UU. Y Europa, y en linea

en Apple.com, Spire.io y Amazon.com. www.spire.io

OnStar es un revolucionario
sistema de asistencia y co-
nectividad personal para el
coche. Incluye conexién por
voz con un asesor personal,
zona WiFi 4G para 7 dispo-
sitivos, diagndéstico del vehi-
culo, localizacion del mismo
en caso de robo, descarga
de itinerario, respuesta auto-
matica en caso de colision...
www.onstar.com

éonitrén « (Curiosidades
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Probando o
cocina d bajo
temperatura de
Cata u Can Roco

|_a Masia de El Celler de Can Roca en Gerona, acogio
el pasado 17 de octubre, una demostracion de la co-
cina a baja temperatura con el nuevo electrodoméstico
Rocook de Cata, fruto de la colaboracion con los herma-
nos Roca y con la firma de menaje Lékué.

El evento estuvo conducido por el cocinero Salvador
Brugués, estrecho colaborador de los hermanos Roca, y
coautor del libro “La cocina al vacio”.

Rocook es una solucién para cocinar a baja temperatura
que, como explicd el mismo Joan Roca, recoge la expe-
riencia de mas de diez afios en la materia por parte de El
Celler de Can Roca. Se trata de una placa de induccion
portatil (que también puede cocinar a temperaturas nor-
males) que incorpora un sistema de control de la tem-
peratura por grados y un temporizador. El conjunto se
completa también con un sensor de temperatura para la

Sobre estas lineas, el Chef Salvador Brugués durante la demostracion, y el R.oco_ok.

=l pasado 17 de
octubre, tuvo
lugar en Gerona,
una demostra-
cion practica del
NUEeVo sistema
Rocook de Cata

. .

5

cazuela/olla, otra sonda corazén para el interior de los
alimentos, el libro “Cocina con Joan Roca a baja tempe-
ratura”, asi como complementos de Lékué para cocinar al
vacio, al vapor o por inmersion en liquidos.

Los resultados son alimentos mucho mas jugosos, con
una textura tierna y firme a la vez, melosa, y que man-
tienen todas sus propiedades organolépticas. Ademas
de las explicaciones y recetas que contiene el libro, se
ha puesto en marcha la web www.rocook.com donde, se
puede comprar el producto, se incluyen videos explicati-
VOS, Mas recetas y cursos online.

El producto esté a la venta en los centros de El Corte
Inglés, en algunas tiendas seleccionadas y a través de la
web www.rocook.com, a partir de 399 euros.

WWW.rOCOOK.COm


http://www.rocook.com
http://www.rocook.com
http://www.rocook.com
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Climatizacion

Si quieres disfrutar de la bomba de calor mas eficiente en
invierno y del mejor aire acondicionado durante el verano,
solo hay una cosa que puedes hacer:

HAZDAIKIN

La tecnologia que cambia el mundo

CINVERTER »
Mas informacion Méxima eficiencia
www.daikin.es Sl
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G preparo
a Navidad
Junto con la
distribucior

electro

El fabricante
presenta un plan
de incentivos
navideno, dotado
con casi un millon
de euros

| presidente de LG Iberia, Jaime de Jaraiz, acompafia-

do por el presidente de FECE, José Maria Verdeguer,
presentd el pasado 28 de octubre en Madrid, un plan de
incentivos navidefio para la distribucion electro, dentro del
Programa de Reconocimiento a Pymes del Canal Electro,
puesto en marcha por LG el pasado mes de septiembre.

Al acto también asistieron el Secretario General y la Direc-
tora General de FECE, José Prat y Marta Pérez Dorao, asf
como el Director General Comercial de LG Espafia, Oscar
Cabo, y responsables de la distribucion horizontal como
Francisco Jurado, de SEGESA; José Vicente Cerdan, de
FADESA-Expert, o Roberto Pérez y Anastasi Gallego, de
Activa Hogar, que recibieron un homenaje de LG.

El plan, en el marco del Programa de Reconocimiento a
Pymes de LG con motivo de su 20 aniversario, incluye
incentivos por casi un millén de euros, destinados a fo-
mentar las ventas de cara a la campafia de Navidad.

La accion principal consiste en un Concurso de Es-
caparates Navidefios con el que LG invita a todas
las tiendas de electrodomésticos y electronica a ha-
cer gala de su mejor creatividad con los productos
LG mas innovadores y, de esta manera, conmemorar

sus dos décadas de historia en Espafa. A través de
esta iniciativa, abierta a las mas de 6.000 tiendas,
LG seleccionara 6 ganadores en distintas catego-
rias. El primer premio nacional, al escaparate mas
ingenioso y completo, recibira hasta 20.000 euros en
productos LG.

Para seguir contribuyendo a la competitividad del canal
de distribucion electro, LG ha puesto a disposicion de
estas empresas tres plataformas tecnoldgicas, creadas
para proporcionar formacion e informacion. Por una lado,
la plataforma “LG en tu tienda”, con acceso a informacion
sobre promociones, solicitud de reposicién de material
de marketing para tienda y otros recursos, a la que ya
se han adherido més de 500 establecimientos de todo
el pais. Junto a ésta, LG también ha impulsado otras dos
plataformas digitales destinadas a la formacion, promo-
ciones y resolucion de dudas e incidencias.

Este programa, que continuara en 2017, cuenta también
con un plan de medios digital y de television, asi como
acciones promocionales en punto de venta para los pro-
ductos mas innovadores de gama blanca y marrén de LG.

www.lg.com/es / www.fece.org
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Calefaccion aerotérmica
a baja y media temperatura
con eficiencia A**

Con ECODAN de Mitsubishi Electric, tendras calefaccion consolo pulsar
un botén. Olvidate de almacenar combustible, preparar chimeneas

o realizar inspecciones. Calefaccion 100% eléctrica, segura, fiable,
econdmica, eficiente y respetuosa con el medio ambiente.

Impuision hasta Rendiminnto Calefaccion desde MDdBUS WI-FI ,)
35°C 55°C ACS (L)

SIN RESISTENCIAS EN SISTEMAS ZUBADAN OPCIONAL OPCIONAL

fora greener tomorrow @
Mas informacién en www.ecodan.es
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Crecimiento

interanual del
/% paro
Ingrarr

Micro

El mayorista
celebro su
Simposium 2016,
el pasado 3

de noviembre

en Barcelona

1 - e ’

Vista del Simposium 2016 de Ingram Micro en el escenario de la ctpula de Las Arenas de Barcelona.

| Simposium de Ingram Micro, que celebré a primeros

de noviembre su edicion nimero 15, volvio a repetir el
éxito de la cifra récord del afio pasado, con la asistencia
de 2.500 profesionales de toda Espafia y la presencia de
103 marcas (99 en 2015) entre fabricantes de productos
tecnoldgicos y empresas de servicios para el sector. Y es
que precisamente, los servicios y las adquisiciones, a nivel
estratégico, son una de las grandes apuestas del mayorista.

Resultados

En este sentido, el Director General de Ingram Micro en
nuestro pais, Jaime Soler, inform¢ de la reciente compra
por parte del mayorista de la empresa madrilefia One 2
One Logistics, especializada en logistica directa para los
dispositivos de Vodafone. One 2 One, que dispone de
un almacén de 25.000 metros cuadrados en la Comuni-
dad de Madrid, ademas de instalaciones en Canarias, les

permitirda ampliar sus servicios logisticos y entrar en el
mercado de las operadoras de telefonia.

Entre enero y septiembre de 2016, Ingram Micro crecid en
Espafa algo més del 7%, el doble que el mercado (+3,7%
segun Context), y podria ser mas a cierre del ejercicio. En
dicho periodo, el mayorista logré incrementar su cuota de
mercado un punto gracias, sobre todo, al comportamiento
del tercer trimestre, liderado por las ventas de productos
como mobile computing, almacenamiento y consumibles.

Por negocios

Por negocios, el de Valor, con Jordi Mufioz al frente, re-
gistré crecimientos por encima de los dos digitos en di-
visiones como Especialidades (en las areas de DC/POS,
AVPro o Phisical Security), mientras que la division de Ad-
vanced Solutions, con un crecimiento del 9%, se centré
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Tonificador muscular con
control mediante App .
BT850

El nuevo tonificador muscular de Medisana "
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ciertos grupos de musculos, como procedimiento adicional —
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De izquierda a derecha, Heminio Granero, responsable de Movilidad;

Sara Zamora, responsable de Marketing; David Belenguer, responsable de
Volumen; Jaime Soler, Director General, y Jordi Mufioz, responsable de Valor.

en ganar cuota, a la vista del comportamiento plano del
mercado.

Mufoz se refirié a iniciativas como los cursos de forma-
cion para el canal, ya en marcha, o el Internet de las Co-
sas, que cobrara protagonismo en 2017, y hablé de la
estrategia de Cloud, donde no solo ofrecen soluciones
cloud de sus fabricantes a través de un marketplace, sino
que, tras la compra de la empresa Odin, también pueden
ofrecer la creacion de marketplaces a sus partners.

Sobre el negocio de Volumen, su responsable, David
Belenguer, hablé de un crecimiento cercano al 7%, con
una divisién de Sistemas que incrementd notablemente
su cuota de mercado con comportamientos positivos en
tabletas, convertibles 2 en 1, notebooks o workstations.
La division de Monitores y Visual doblé el crecimiento del
mercado y las divisiones de Componentes, Impresion y
Periféricos también crecieron.

En cuanto al negocio de Movilidad, su responsable,
Herminio Granero, explicd que acumulan un crecimiento
del 126%, gracias, entre otras cosas, a que ha crecido
el mercado de moviles que se venden en los canales

Una cita completa

Entre los partners de servicio presentes en el Simposium 2016 des-
tacaron firmas como Anovo, Icecat e Iberent. Ademas de la tradi-
cional area de exposicion y el conjunto de ponencias impartidas
por los fabricantes, el mayorista mostré soluciones ad-hoc con sus
diferentes unidades de negocio (Volumen, AV Pro, Advanced Solu-
tions, DC/POS, Mobility, Cloud, etc). También se realizaron demos

El mago Jorge Blass.

de consumo. De los 12 millones de smartphones que se
venden al afio en Espafia, la mitad se hace a través de
los canales de consumo y la otra mitad, mendiante ope-
radoras, cuando hace sélo 5 afios, las operadoras tenfan
el 95% del mercado. Se trata de 5,9 millones de unida-
des que equivalen a un valor de 1.400 millones de euros,
de las cuales, 2,3 millones de dispositivos se venden a
través de mayorista. Con mas de 600.000 unidades ven-
didas, Ingram Micro posee el 27% de cuota del mercado.

Ingram Micro tiene de partners al 92% del mercado de te-
lefonia libre en Espafia (entre ellos Media Markt, Amazon,
El Corte Inglés, Fnac o Carrefour) y trabaja con fabrican-
tes que representan el 78% del mercado.

En Movilidad, la compra de Anovo les esta permitiendo
generar un modelo de servicios de valor afiadido rela-
cionado con la distribucion del producto y estan incre-
mentando el portfolio de valor afiadido para sus vendors
con productos como el renting tecnoldgico, que estable-
ce un valor final asegurado de recompra del terminal por
parte del mayorista que no ha de ser financiado cuando
el cliente compra el producto, permitiendo cuotas mas
asequibles.

Preguntado sobre la compra de Ingram Micro por parte
de la china Tianjin Tianhai, Jaime Soler dijo que el mayo-
rista seguird como empresa separada y que formar parte
de un grupo tan potente facilitaréd su estrategia de una
mayor presencia en el negocio de valor, cloud y servicios.

de producto. De esta forma, los clientes pudieron conocer, de pri-
mera mano, soluciones end to end para los diferentes mercados
verticales a los que poder dirigirse y asi aumentar su negocio.

Puntos fuertes de la jornada fueron también la ponencia del
ilusionista y comunicador Jorge Blass, asi como la posibilidad
de los partners asistentes de retar a los youtubers y gamers
profesionales, @byAbeel y @Ethieen.
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EL DOMINIO DEL AIRE -

Desde siempre, el hombre ha tratado de dominar el aire para utilizarlo como.
barcos, molinos de viento, veletas... y ahora llega AQUATERMIC.
LA UNICA SOLUCION TERMICA QUE ES 100% AEROTERMIA
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Candelsa espero
cerrar 2016 con

71 millones de
facturacion

El pasado 8
de noviembre,
celebro una
Nnueva edicion
de su evento
ADAPTA

I hotel La Mola, de la localidad barcelonesa de Terrassa,

acogio el pasado 8 de noviembre una nueva edicion del
encuentro ADAPTA, organizado para los establecimientos de
Candelsa, la plataforma que agrupa a las tiendas Tien 21 y
Confort Electrodomésticos de Catalufia, Aragén y Baleares.

En el area de exposicion de producto participaron empre-
sas de PAE, electrénica de consumo y accesorios 0 mena-
je, fundamentalmente. Entre ellas, BSH, Philips, Princess,
Taurus, Tristar, Orbegozo, Braun, Engel, Energy Sistem,
One For All, Brigmton, Atlantis Telecom, BRA o Castey.

Fuentes de Candelsa explicaron a la prensa invitada al
evento que, hasta la fecha, la compafiia habria registra-
do un crecimiento interanual en su facturacion cercano al
9%, especialmente gracias al negocio de gama blanca
y por las incorporaciones de Kyoto y Campo Blanco; y
manifestaron que la plataforma espera alcanzar los 71
millones de facturacion a cierre del ejercicio 2016.

La ponencia central del evento corrié a cargo del profe-
sor del IESE, Pablo Foncillas, que hablé de cémo vender
mas en los canales On line y Off line.

Foto de grupo de los asistentes al encuentro ADAPTA de noviembre.

Foncillas habld de la grieta que separa el mundo on line 'y
el mundo off line, y que establece dos perfiles de perso-
na distintos que no tiene por qué ir necesariamente vin-
culado a la edad y puso el ejemplo de Lady Gaga, con
mas seguidores que Coca Cola y que vendioé todas las
entradas del estadio de Wembley de su Ultima gira, por
Internet, en sélo 45 segundos.

Desarrollo Omnicanal

Para Pablo Foncillas, el éxodo a lo online ya ha comenza-
do y no tiene marcha atras y puso el ejemplo de sectores
que se han visto totalmente afectados por él, como el de
la edicion de periddicos, el de los brokers de Bolsa, o el
de las agencias de viajes.

En su opinidn, es importante desarrollar el concepto de
vision digital, de ser capaces de ver las oportunidades
que nos brindan las nuevas tecnologias porque, dijo, hoy
en dia, el 90% de las decisiones empresariales las toman
inmigrantes de la era digital, es decir, gente que carecen
de dicha vision.
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Vista de la zona de exposicion de marcas.

Foncillas se refiri¢ a la paraddjica actitud de muchos em-
presarios que, cuando se plantean su estrategia online,
piensan que es algo poco importante, barato y que ape-
na requerira recursos pero que, en cambio, pretenden
dominar asi el espacio on line. Seria tanto como abrir una
tienda cutre en la que ponemos a nuestro cufiado para
que la lleve y con la que pretendemos tener éxito.

El ponente también hablé de las flagship stores de mu-
chas grandes marcas, que tratan de experimentar ponien-
do en marcha iniciativas del mundo online en este tipo de
espacios fisicos. Son tiendas, dijo, que buscan aportar lo
mejor del mundo online al offline y viceversa y donde las
marcas, por su caracter experimental, pierden dinero pero
que crean nuevas y atractivas experiencias para los clien-
tes, lo que, a la larga, puede convertirse en ventas.

Foncillas apunté algunos datos de estudios que indican
que en Reino Unido, un tercio de las tiendas desapre-
ceran en los préoximos cinco afios; que la mitad del cre-
cimiento de las ventas en dicho pais entre 2003 y 2010
procedié del e-commerce o que las ventas en tiendas
pasaran del 86 al 66%, con un 21% menos de superficie
(por la desaparicion de tiendas y porque las tiendas ne-
cesitaran menos espacio).

En este contexto futurible, las marcas seran mas rele-
vantes y las tiendas se concentraran en ejes claramente
comerciales, de manera que los puntos de venta de las
calles poco comerciales desapareceran. Foncillas co-
mentoé el caso de las tiendas de coches de la zona de los
Campos Eliseos de Paris, donde no se venden vehiculos,
sino la marca.

El profesor del IESE dijo que comprar on line ha de ser fa-
cil, sin cuestionarios ni claves que ralentizan y complican

Pablo Foncillas durante su intervencion.

el proceso y que antes de meterse de lleno en el comer-
cio electrénico hay que dominar la venta en el mundo off
line, porque pretender ganar dinero rapido en el on line
no da resultados.

Pablo Foncillas comentd que en la omnicanalidad sélo
puede haber una estrategia y una decision, y no varias en
funcién de los canales, porque lo que se haga afectara
a todos los canales y actividades de venta. Ello implica
que el cliente es el mismo, compre donde compre, y ha
de ser tratado de la misma manera para que la relacion
con la marca sea una.

Hay que reflexionar sobre las experiencias que se quieren
ofrecer a la gente y tener claro que entre el modelo de
comprar sélo en tienda o sdélo en la web hay diferentes mo-
dalidades intermedias (como buscar on line y comprar en
tienda, o comprar online y recoger en tienda o informarse
en tienda y comprar on line) y hemos de ser capaces de
poder ofrecerlas y de estar presentes en todas porque, al
final, —relato foncillas— “la omnicanalidad es usar diferentes
canales para tratar de relacionarte con tus clientes”.

Pablo Foncillas terminé su conferencia hablando de dos
nuevos conceptos, el de hiperservicio y el de servifica-
cion. El primero se refiere a mejorar los servicios que
ya se ofrecen y sin cobrar al cliente por ello (como una
App de las cafeterias Starbuck que permite a los clientes
pedir el café y pagar antes de llegar al establecimiento,
para evitar hacer colas).

Por su parte, el concepto de servificacion se refiere a la
incorporacion de nuevos servicios que hasta ahora no se
ofrecian, por los cuales, generalmente se cobra.

www.candelsa.com
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“Wolder

contribuye d
democratizar
o tecnologia’

uan Luis Velazquez llegdé a la direccion de Wolder
Electronics en verano. Hablamos con él de la nueva
estrategia de la compafiia.

¢COmo esta yendo el afno y qué previsiones de
ventas tienen para 20167

Desde 2015, tenemos un nuevo plan estratégico que esta
dando sus frutos. En el consolidado, crecemos un 25% y
esperamos cerrar el aflo asi. Destacaria especialmente
nuestra division mobile, que ha multiplicado X4 las ven-
tas. A esto debemos sumar nuestro constante desarrollo
en 1+D y nuestro proceso de internacionalizacion.

En 2014 y 2015 Wolder fue un referente en el
mercado espanol de tabletas ¢Qué porcentaje
de ventas representa ahora esta categoria?

Aunque en 2014 representaba mas del 80%, hay varios
factores que han hecho equilibrar la balanza, como la
caida en el mercado de tablets, unido a nuestra apuesta
en smartphone. En tablets, nuestro buen posicionamiento
en el retail, y el desarrollo de nuevos segmentos de con-
sumo como la educacion o el corporativo, hace que en
el caso de Wolder haya decrecido muy por debajo del
mercado general.

(En qué medida estda compensando Wolder la
menor venta de tabletas con los smartphones?

Seguimos siendo lideres nacionales en venta de tablets y
lo somos por tercer afio consecutivo. Este liderazgo, su-
mado a nuestro amplio conocimiento del mercado y buen
posicionamiento, hace que notemos menos que nuestra
competencia este decrecimiento. Tratamos de mimar
especialmente nuestra division de tablets, lanzando pro-
ductos muy competitivos y con atributos que no poseen
otras marcas.

Entrevista a Juan
L_uis Velazgquez,
Director General
de Wolder
Electronics

Juan Luis Velazquez.

La posibilidad de personalizar las carcasas, disefios pre-
mium, Android 6.0 o conectividad 4G, son atributos que
ya tienen nuestras tablets. En este sentido, tanto la miTab
Colors 7, como la miTab Connect 4G, han sido nomina-
das recientemente a dos premios de tecnologia impor-
tantes. Para nosotros es todo un orgullo.

No obstante, y siendo conscientes de la tendencia del
mercado, seguimos consolidando los pilares de nuestra
marca de smartphones WIAM, cada vez mas reconocidos
por prensa y cliente final como un producto de excelente
relacion calidad/precio. Pero ademas de los moviles, he-
mos hecho una apuesta muy significativa en el mercado
de las camaras deportivas, donde destaca nuestra pro-
puesta de HW y SW de la novedosa tecnologia 360°.

Volveran al Mobile World Congress en 20177

Estaremos presentes por tercer afio consecutivo. El MWC
siempre es una oportunidad para dar a conocer nues-
tra compafiia no solo en Espafia, sino en todo el mundo.
Queremos afianzarnos aun mas en el mercado espafiol,
al tiempo que estamos abriendo las puertas de la interna-
cionalizacion. Por tanto, el MWC17 es un evento funda-
mental para nosotros.
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¢Como se diferencian en un mercado tan satu-
rado de marcas y productos?

Una de nuestras maximas es, precisamente, conseguir
esa diferenciacion y llegar primero con tecnologias que
creemos democratizar. Por eso fuimos la primera com-
pafifa espafiola en lanzar un movil con sensor de huella,
en tener el smartphone 4G mas asequible del mercado
espafiol o en poner en sus manos toda la tecnologia de
camaras en 360°. Seguiremos trabajando en esta linea,
en Wolder creemos que la tecnologia (por muy puntera
que sea) debe estar al alcance de todos y no suponer un
privilegio reservado a unos pocos.

¢Por qué la nueva gama Vision y qué otros pro-
ductos veremos, ademas de la camara 360?

La forma de ver el mundo esta cambiando radicalmente
en los ultimos afios. Ahora podemos compartir una expe-
riencia al instante o revivir un momento pasado como si
estuviéramos alli de nuevo. Wolder VISION es el compro-
miso de Wolder con una tecnologia en la que creemos fir-
memente y para la que hemos creado una division propia.
Nuestra camara 360 y las nuevas gafas de realidad vir-
tual son solo el comienzo. Hemos creado un ecosistema
de productos enfocados en esta tecnologia que, a dia de
hoy, solo es replicado por los gigantes de esta industria.

¢Veremos drones Wolder?¢, Y televisores?

En el video que realizamos para presentar Wolder VISION,
dejamos entrever que el camino de Wolder va mucho mas
alla de las gafas VR o las camaras 360. Iremos con todo lo
que creamos que forme parte de esta revolucion que esta-
mos viviendo. La tecnologia cambia muy rapido y nosotros
debemos tener el foco en el futuro mucho antes.

En verano te incorporaste como nuevo Direc-
tor General para las divisiones de electro/mobile
¢coOmo esta siendo tu nueva etapa en Wolder?

Tras 25 afios en el sector Telco, es un orgullo poder
liderar un proyecto nacional de esta envergadura. El
reto es alto y muy motivante y, sinceramente, he en-
contrado uno de los mejores equipos de profesionales
que nunca he conocido. Estoy aprendiendo mucho del
proceso de fabricacién y del canal retail. En definitiva,
“estoy en el sitio adecuado, en el momento correcto”.
Esto va a ser un éxito. Estoy muy orgulloso de mi equi-
poy de la empresa.

¢Qué porcentaje de su cifra de negocio repre-
senta el mercado espafol y qué la exportacion?

Nuestro proceso de internacionalizacion se puso en mar-
cha en 2015. En estos momentos crecemos de forma

exponencial. Esperamos que la cifra de negocio interna-
cional represente en torno al 10% en 2017 y llegue a un
20% para 2020.

¢Cuales son los principales mercados de Wolder
en el exterior?

Nuestro foco principal esta situado en LATAM, concreta-
mente en la cornisa andina, donde hemos tenido nues-
tros primeros acercamientos en paises como Chile, Perd,
Colombia, también en México y Centro América. Nuestro
portfolio de producto esta también presente en paises
como Portugal, Francia o Grecia.

¢Qué piensa de errores como el del Samsung
Note 7?¢;Como es el control de calidad de los
productos Wolder?

Lo que les ha ocurrido es muy complicado e imagino que
internamente lo deben estar pasando mal, por lo que nos
solidarizamos con los compafieros de Samsung en Espa-
Aa y todo el mundo. En nuestro caso, todos nuestros pro-
ductos son sometidos a exigentes procesos de control de
calidad. Todo nuestro portfolio pasa por varios de estos
procesos antes de llegar a nuestros clientes.

¢ COmMo estan posicionados los productos Wolder
en la distribucion electro, tanto horizontal como
vertical? ¢ Con qué operadores trabajan?

Wolder, gracias a la fiabilidad de sus productos y al tra-
bajo conjunto con la distribucioén, se ha ganado una po-
sicion de liderazgo en el canal retail. La clave del éxito
ha sido saber entender las necesidades de la distribu-
cion y trabajar para proveérselas. Desde 2015, Wolder
ha definido un escenario estratégico de crecimiento, ba-
sado en la diversificacion de canales y en la fabricacion
de productos diferenciados y desarrollados, pensando
en el usuario final. Esto permitira poder mantener una
estrategia dando a cada canal lo que necesitan sus
clientes. Hoy en dia, Wolder ha pasado de ser una em-
presa casi mono producto y mono canal en el afio 2013,
a ser un fabricante multi-producto con divisiones dedi-
cadas a cada canal.

¢ Qué opinas de la venta directa de las marcas a
través de su propia web?

La estrategia de Wolder es trabajar siempre con la distri-
bucién, en ningun caso competirla. Los distribuidores son
nuestros aliados, méas que clientes. El trabajo en la web esta
orientado a difundir las ventajas de nuestros productos v,
por tanto, redundar en la venta, sea el canal que sea. Nues-
tra web es el mejor escaparate de nuestros distribuidores.

www.wolder.com
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OLED han venido

para quedarse

|_os nuevos televisores OLED de LG no utilizan ni LCD
ni ningun tipo de retroiluminacion, sino una tecnologia
basada en el carbono, donde cada pixel se autoilumina
generando su propia luz y color, de forma totalmente in-
dependiente del resto de pixeles de la pantalla.

Un elemento hecho para durar

Los televisores OLED no son seres vivos, no caducan, ni
envejecen. Se denominan orgénicos porque el principal
componente de su estructura es el carbono. EI mismo
carbono que se formé en algunas estrellas hace mas de
4 mil millones de afios. El carbono es la tecnologia del
futuro de la imagen y lo es y sera para el mundo de las
pantallas o los displays. OLED es el primero, es el precur-
sor y ya existen prototipos de displays de carbono puro
100% como el grafeno.

OLED VS LED/LCD Quantum Dot

Los televisores LED Quantum Dot son televisores LCD,
creados hace mas de 10 afios, cuya unica mejora con-
siste en sustituir la retroiluminacion inicial de lamparas
fluorescentes, por diodos LED que iluminan una fina pe-
licula de puntos cuanticos. Siguen utilizando “lamparas
traseras” (LED+Quantum Dots) y un panel de cristal li-
quido o LCD para controlar la cantidad de luz que pasa
por cada pixel para formar la imagen.

LCD/LED Quantum Dot OLED
-EI LCD distorsiona los colores a «Los dngulos de vision no afectan a
medida que el usuario se mueve los colores, al no tener LCD
«Estos televisores atenudan la retro- «Colores siempre vivos y con tona-
iluminacion para mejorar el negro lidad correcta, independientemente

pero sacrifican las zonas brillantes
y los colores del resto de la imagen
«Muestran hasta un 96% del
espacio de color DCPI-P3
-Presentan fugas de luz en zonas
oscuras por la retroiluminacion
«Alcanza 0,01 Nits de oscuridad,
compatibles con el estandar
HDR10

del fondo de la imagen, porque no
hay retroiluminacion

«Muestran el 99% de color DCI-P3
-Logra negros perfectos, 200 veces

mas puros

+0,0001 Nits de oscuridad, compati-

bles con HDR10 y HDR Dolby Vision

+180° de vision, 2,57 mm de grosor

y 1.000 veces +rapidos

Los televisores
OLED de LG son
los preferidos por
lOs consumMmidores
frente alos me-
jores televisores
LED del mercado”

Durabilidad
garantizada

LG lleva fabricando y comercializando pan-

tallas OLED de gran pulgada (55”7, 65, 77”) desde
2012, hace ya casi 5 afios, y ahora fabrica paneles OLED
para otras marcas, porque es el Unico fabricante hasta
la fecha capaz de ofrecer incluso paneles OLED de uso
profesional con una duracién de hasta 100.000 horas.
Un televisor con una duracion en éptimas condiciones de
hasta 50.000 horas, supone un tiempo de uso de mas de
35 afos funcionando a 3,8 horas diarias/365 dias al afio.®

Los consumidores son conscientes que OLED es el futuro.
Un estudio de la consultora Punto de Fuga en 2015 demos-
tré que el 94% de los consumidores prefiere los televisores
LG OLED frente a los mejores Televisores LED del mercado
por su calidad de imagen, negros puros, color y definicion.

@ LG

Life's Good

www.lge.com/es

(1) Resultados del Instituto de investigacion de
mercados Punto de Fuga. Mas informacion:
http://www.lg.com/es/OLED/estudio-oled.jsp
(2) Dato Kantar Media 24-30 Octubre 2016.
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| 0S Servicios.

campo abonado
a la innovacion Y

al crecimiento

$No o
cuent

Trabajador de Worten.

|—a distribucion electro ha pasado por varias fases mas
o menos dificiles a lo largo de su historia, la ultima de
ellas, recientemente, con la crisis econdémica y el boom
de Internet. Como ya lo dijera Darwin en su momento, la
clave del éxito, de la continuidad y del futuro esta en la
capacidad de adaptacion al entorno cambiante. Es mu-
cha la literatura que se ha escrito ya sobre cual seré el
futuro de las tiendas: que si muchas van a cerrar, que
si la omnicanalidad es fundamental...para nosotros hay
una cosa clara y es que, como todo negocio de cara al
publico, su principal valor consiste, precisamente, en el
trato con los clientes; y en esta relacion, que no puede
limitarse a una mera transaccién econémica como puede
suceder en el ambito online, es donde la tienda tiene que
innovar y donde tiene un campo abonado al crecimiento.

Partiendo de la base de que tenemos producto y de que
ofrecemos también precios competitivos y atractivos, los
servicios pueden ser determinantes a la hora de conse-
guir a ciertos clientes.

Cada vez mas,

las tiendas
tendran en el
ambito de los
servicios su mejor
arma para la
diferenciacion

ves claro?
a conmigo

El principal valor de todo negocio de
cara al publico es, precisamente,
el trato directo con los clientes

Todos conocemos la fama que tiene El Corte Inglés, por
el caréacter prescriptor de sus vendedores y por su politi-
ca de devoluciones, de la que algunos incluso se aprove-
chan. Los famosos grandes almacenes han sabido trasla-
dar también este espiritu de servicio a sus ventas online,
con la posibilidad de entregas rapidas. Pero esto es soélo
una minima parte de todo lo que se puede conseguir.

Un valor esencialmente diferencial

Si algo tiene un comerciante es que corre por sus venas
la necesidad de hacer negocio como sea, y con lo que



sea. El “gusanillo” de los antiguos fenicios brilla en los
ojos de muchos puestos y bazares de ciudades del norte
de Africa y Oriente, y parece haber perdido fuerza en el
viejo continente.

Cuando alguien es vendedor, vende, utilizando todas
las herramientas y medios a su alcance (la tienda, Inter-
net...)y también tiene muy clara una cosa: que la conti-
nuidad de su negocio depende de su profesionalidad y
que ésta, a su vez, no puede disociarse de la satisfac-
cion por parte del cliente.

Por eso, los servicios no es que sean una parte funda-
mental de la distribucion sino que son, basicamente, su
principal negocio. Hablamos que un buen servicio co-
mienza en el mismo planteamiento del disefio de la tien-
da, con espacio suficiente, orden e informacion accesible
alos posibles compradores, con entornos a los que resul-
te facil acceder y atractivos, porque la gente encuentra lo
que busca y porque en ellos se siente a gusto.

El siguiente escaldon pasa por la atencion. Un buen
servicio se caracteriza por que el cliente tiene a quien
acudir y porque aquel al que acude tiene la capaci-
dad para resolver sus cuestiones de forma eficiente y
satisfactoria.

Y ya, un estadio ulterior vendria propiciado por los
servicios-producto en si; como que cuando se haga
la compra te lleven el producto a casa y te lo instalen,
que te lo expliquen, que te regalen algo y que, si tienes
cualquier problema con el mismo tras la compra, se-
pas que sigue habiendo alguien al otro lado para aten-
derte y ofrecerte soluciones ante cualquier problema
que pueda surgir. Y todo eso, por lo que mucha gente
estarfa dispuesta a pagar, porque la tranquilidad y la

SER

despreocupacion como clientes es un valor muy impor-
tante, constituyen importantes aspectos que dan valor
a un negocio y que hacen que éste funcione.

En el sector de la restauracion choca encontrar a ve-
ces bares llenos de gente al lado de otros que estan
vacios sin que, aparentemente, sepamos el por qué. En
este caso, podriamos decir que el precio, e incluso el
producto, podrian ser factores aun mas determinantes
que su comparativa en el canal electro, donde préctica-
mente la mayoria de ensefas trabajan con las mismas
marcas y con rangos de precios similares. Lo que sf es
seguro es que el bar descrito anteriormente, ademas de
ofrecer una buena relacion calidad-precio, dispensa un
servicio de lo mejor.

Nos hemos referido en este articulo a la relativamente re-
ciente irrupcion del comercio online. Precisamente este
segmento, que podriamos entender que tiene en los pre-
cios bajos una parte asegurada de su negocio, es uno de
los més activos en cuanto a servicios se refiere.

Asli, por ejemplo, se ponen en marcha entregas exprés
de las compras, en plazos de una hora, con devoluciones
gratuitas, y en el caso concreto del sector de la moda,
se envian incluso varias tallas de un mismo producto
a sabiendas de que el usuario s6lo compraré una, con
los costes de logistica inversa que ello representa, pero
todo, para ofrecer un mejor servicio.

En las péaginas que siguen hemos querido ofrecer el
ejemplo de operadores de la distribucion electro de pri-
mer nivel en nuestro pals que, conscientes de la impor-
tancia que tienen los servicios en sus negocios, innovan y
potencian esta realidad, siendo en muchos casos lideres
en la materia.

VICE

Compra fo quy
pagacomo:

Servicio de atencion al cliente de Media Markt.
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Media Markt:

el reto es superar
[as expectativas

del cliente

omo lider del mercado, Media Markt busca innovar

también en servicios, como demuestra su Digital
Store de Barcelona, de la que ya hablamos en el numero
anterior. Fuentes de la cadena nos cuentan mas.

¢SAlgun programa de fidelizacion para clientes?

La filosoffa de Media Markt reside en adaptarnos a los
gustos y necesidades del cliente, con el objetivo de que
salgan satisfechos cada vez que entren en una de nues-
tras tiendas. Queremos ensefiarles a usar la tecnologia
para que saquen el mayor partido a sus dispositivos y
que su vida sea mas facil. Damos soluciones al cliente en
un producto cada vez tecnoldgicamente mas complejo.
Siempre en un entorno de un trato cercano y con una
comunicacion “fun”, dindmica, reconocible y diferente.
Nuestro principal reto es que su experiencia de compra
sea superior a sus expectativas. Ese es nuestro principal
“programa de fidelizacion”.

Por otro lado, disponemos de una tarjeta de financiacion,
para compras en la web y en las tiendas Media Markt,
con una financiacién al instante de hasta 3.000 euros en
un maximo de 48 horas.

La nueva Digital
Store de Barcelo-
na esta sirviendo
a la cadena para
mejorar la
experiencia

de compra

¢Qué servicios ofrecen a sus clientes, incluidos
en el precio de venta de sus productos?

Actualmente, Media Markt esta llevando a cabo un plan de
transformacion digital, iniciada el pasado afio y que tiene
previsto finalizar en 2018. Los nuevos Media Markt incor-
poran servicios destinados a mejorar la satisfaccion y la
experiencia de compra de los clientes, entre ellos un es-
pacio de formacion (Customer Training) donde se impar-
ten talleres grupales sobre telefonia, fotografia, productos
smart, cocina o robdtica y, ademas, talleres individuales de
la tematica que el cliente solicite; un departamento para el
cliente profesional (B2B), una zona Stop&Go para recoger
de forma rapida y sin bajar del coche los pedidos de la tien-
da online... También tenemos un nuevo sistema de etique-
tas electrénicas y carteleria digital para garantizar al cliente
precios actualizados y competitivos. Otro punto fuerte es la
ampliacion de las modalidades de entrega, con un servicio
inmediato para que el cliente pueda recibir sus pedidos en
casa en un maximo de 2 horas; o el servicio de recogida en
tienda en 2 horas, disponible en cualquiera de nuestros 79
establecimientos, una muestra mas de la apuesta de Media
Markt por la omnicanalidad y la integracion de todos los ca-
nales de venta existentes en el mercado.

¢ Qué servicios ofrece aparte, con el pago de
un suplemento?

e Equipo de impresion digital que permite personalizar
todo tipo de dispositivos electrénicos (smartphones, ta-
bletas, consola, cafeteras e, incluso, la nevera).

e Talleres formativos tecnolégicos individuales, a medida
de cada cliente. También ofrecemos, de forma gratuita,
formaciones en grupo sobre productos smart, fotografia
o robdtica, entre otras teméaticas.

e Ampliacion de la garantia de los productos: ademas de
las modalidades de pago habituales, hemos afiadido la
posibilidad de realizar el pago de forma mensual, para
dar mas facilidades a nuestros clientes.



e Servicios de envios a domicilio: entrega en 2 horas, en-
vio estandar, (24/48h ¢ 1 a 3 dias), recogida en tienda en
2 horas.

e Protectores de pantalla: ofrecemos tres modalidades
de proteccion para tablets y teléfonos.

e |nstalaciones en casa del cliente de todo tipo de pro-
ductos: configuracion de TV, aire acondicionado, electro-
domésticos de cocina...

¢Cuadles de sus servicios es el mas demandado
por sus clientes? ¢Y el mejor valorado?

Hemos incorporado, recientemente, nuevos servicios y
espacios para que los clientes puedan tocar, probar, vivir
y disfrutar los productos. Asi, nuestro servicio de Cus-
tomer Training, talleres formativos (tanto grupales como
individuales) para que los clientes aprovechen la tecno-
logia, esté siendo muy bien valorado.

También esta gozando de gran acogida el servicio de
personalizacion, que permite al cliente plasmar sus foto-
graffas en smartphones, tablets y gran electrodoméstico,
ofreciéndole una experiencia personalizada.

Expligue su politica de devoluciones y cambios.

En Media Markt ofrecemos un periodo de 14 dias, a con-
tar desde la fecha de compra, para devoluciones. Los
productos deben devolverse en sus embalajes y con sus
componentes originales junto con el ticket de compra.

Si vende online, indique los servicios ofrecidos
para esta modalidad.

En Media Markt garantizamos al cliente la misma expe-
riencia y satisfaccién de compra, independientemente
del canal por el que acceda, ya sea a través del pro-
pio establecimiento o de la tienda online, pues somos
omnicanal. En nuestra web, el usuario, podréa encon-
trar todo aquello que hay en la tienda fisica: desde la
amplia gama de productos hasta todos los servicios
a los que puede acceder o contratar. Todo esto esta
disefiado para ofrecer la experiencia de usuario mas
satisfactoria. Algunos de los servicios mas innovadores
que ofrecemos son un servicio personalizado de Chat
y el de Virtual Shopper.

¢ Qué porcentaje de sus clientes esta dispuesto
a renunciar a los servicios por un mejor precio?

Nuestros clientes acuden a nuestras tiendas tanto por el
amplio surtido de productos de las mejores marcas a los
mejores precios del mercado, como por nuestro excelen-
te servicio al cliente. Ofrecemos soluciones adaptadas a
las necesidades de cada uno vy, gracias a nuestros pre-
cios competitivos, nuestros clientes no tienen que renun-

ciar a la amplia variedad de servicios que ofrecemos.
¢Hay algun servicio que solo ofrezca su empresa?

La estrategia de transformacion digital es pionera en Es-
pafa. En este sentido, Media Markt inauguré el pasado
julio en Barcelona su Digital Store, la primera tienda urba-
na totalmente enfocada al entorno digital, que combina
en un unico espacio la ultima tecnologia digital con el
asesoramiento personalizado.

La Digital Store de Media Markt cuenta con 3 pantallas
Samsung OLED transparentes, que es la primera tienda
espafiola que las incorporay la segunda en Europa. Tam-
bién dispone de tecnologia RFID, por la que, cuando el
cliente toca un producto expuesto, en la pantalla anexa
se muestra automaticamente toda la informacion sobre
el mismo. Destaca asimismo, un robot para el servicio
24 horas de recogida de compras online y de transac-
ciones realizadas en el propio punto de venta. También
esté disponible una zona para acoger diferentes activi-
dades, desde presentaciones de productos a eventos de
gaming, un Social Wall, un muro interactivo para nifios y
una zona de cajas multifuncional, donde es posible reco-
ger en apenas dos minutos cualquier compra realizada
desde los catélogos virtuales disponibles en la tienda.

Otro servicio exclusivo de Media Markt son las etiquetas
digitales, que estamos instaurando en todos nuestros es-
tablecimientos en Espafa, en linea con la politica de la
compafia de ‘precios bajos cada dia’. El objetivo es ofre-
cer el mejor precio para el cliente, garantizando precios
actualizados y competitivos.

www.mediamarkt.es
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NAC plensa en
omnicanal

ara Fnac, la experiencia de compra tiene una impor-
tante base en su oferta de servicios que, como expli-
can fuentes de la firma, son numerosos y completos.

¢Posee algun programa de fidelizacion para sus
clientes?

Si, el Club Fnac, uno de los motores de la actividad de
nuestra empresa. Sus integrantes son una prioridad
esencial de la marca. Se trata de un programa de fideli-
zacion que fue pionero en Espafia desde nuestra llegada
en 1993, y que cuenta con mas de 600.000 socios. Su
objetivo es ofrecerles el mejor precio y experiencia de
compra, por lo que en 2012 fue elegido como el club me-
jor valorado por el estudio “Tendencias del consumidor y
programas de fidelizacion” de Ipsos y The Logic Group.

Entre otras muchas ventajas, los Socios Fnac tienen un
5% de descuento permanente en todas sus compras, en-
vios express gratis durante 2 afios en sus pedidos online,
promociones y precios exclusivos, invitaciones a estre-
nos de cine, teatro y conciertos, encuentros exclusivos

N l0S Servicios,

La cadena
compinay vincula
servicios

online vy offline

PROCUCTOS D€
FEIER MUSICA

Y CINE

500.000 + 9,000
e
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con artistas, reserva de sitio en los Férums Fnac, cita con
los expertos Fnac en nuestras tiendas para demostracio-
nes de productos, parking gratuito por compra minima...

Los Socios que disponen de Visa Fnac tienen unas con-
diciones de financiacién especiales que pueden llegar
hasta los 10 meses sin intereses. Ademas, acumulan en
su cuenta de socio el 0,5% de sus compras realizadas
fuera de Fnac en cualquiera de los establecimientos del
mundo que aceptan VISA.

¢ Queé servicios ofrece a sus clientes, incluidos en
el precio de venta de sus productos?

Todos nuestros clientes tienen derecho al cambio de pro-
ducto o a la devolucion del importe de sus compras den-
tro de los periodos establecidos en el ticket de compra.
Nuestra prioridad es que queden totalmente satisfechos.

En producto técnico, Fnac ofrece una garantia de dos
afos. Ademas, por compras superiores a 300 euros, el
transporte y la instalacion son gratuitos.



Mediante nuestra estrategia omnicanal, ofrecemos a los
clientes varios flujos que facilitan el proceso de compra
y recepcion de los productos. Con Click&Collect, uno de
los servicios omnicanal mas demandados por nuestros
clientes, ofrecemos un servicio gratuito de compra online
y recogida en tienda en 1 hora, y mediante Reserve&Co-
llect, el cliente reserva online un producto que esta dis-
ponible en la tienda y puede pasar a recogerlo en 1 hora.
Es especialmente Util para productos muy demandados.

Ademas, en Fnac ofrecemos la posibilidad de reservar
algunos articulos antes de la fecha de lanzamiento.

¢Qué servicios ofrece aparte, con el pago de un
suplemento?

Siguiendo un servicio de mejora de prestaciones, ofre-
cemos la Multigarantia Fnac, una extension de garantia
para los ordenadores, camaras, televisores, equipos Hi-
Fi y productos multimedia. Con el Seguro de Rotura de
Pantalla, cubrimos las roturas accidentales de los tablets,
smartphones y demas dispositivos portatiles. A través
del servicio Fnac Recompra, los clientes pueden traer
los productos tecnolégicos que ya no utilicen y recibir a
cambio una tarjeta regalo Fnac para que compren lo que
deseen en cualquiera de nuestras tiendas.

Fnac pone a disposicion del cliente una amplia gama de
servicios de instalacion, reparacion, recuperacion de da-
tos, ampliacion y formacion, para PC o Mac. El compra-
dor puede llevar su equipo a la Clinica Fnac y alli recibira
el consejo de los especialistas. Y, si lo prefiere, puede
solicitar el desplazamiento de un técnico a su casa. Todo
ello, con una rapidez de respuesta inferior a 48 horas; un
precio cerrado (precio por servicio pedido y realizado,
no por tiempo); y con garantia de satisfaccion (todos los
servicios estan garantizados durante 15 dias).

Con Fnac Empresas ponemos toda nuestra experien-
cia a su disposicion para ayudarlas en la gestion del
dia a dia de su negocio, proporcionando la seguridad
que da una marca de prestigio a la hora de realizar
compras sin riesgos y con la mayor flexibilidad posible
(linea de crédito sin coste, renting desde 500 euros y
hasta 60 meses y la posibilidad de elegir entre facturas
individuales o unificadas). La compafiia también ofrece
la instalacion de todo tipo de productos y equipos, al-
macenamiento y gestion de envios. Banco Santander,
Nestlé, Cruz Roja, Planeta, Inditex y Telefénica son al-
gunas de las entidades que ya se han beneficiado de
las soluciones de este servicio. Fnac Empresas cuenta
desde 2016 con un renovado site informativo (http://
imagenes.fnac.es/multimedia/microsites/2016/fnac_
empresas/index.html) y un nuevo servicio de atencion
telefonica (902.55.30.80).

Micr0_

."‘

CLINICA MICRO

Con Fnac Express +, ofrecemos la mejor tarifa de envios
a domicilio del mercado. Con la contratacion del servicio,
los clientes tienen 2 afios de envios express (24h) en to-
das sus compras por sélo 15 euros. Ademas, los clientes
que lo contraten, pasan automaticamente a ser miembros
del Club Fnac — Socios Fnac- con todas sus ventajas. Se
trata de la cuota mas competitiva de entre todas las ofre-
cidas en e-commerce.

¢Cuales de sus servicios es el mas demandado
por sus clientes? ¢Y el mejor valorado?

La entrega e instalacion gratuita a domicilio, y la amplia
variedad de servicios disponibles en nuestra clinica Fnac.

Explique su politica de devoluciones y cambios.

Tanto en nuestras tiendas fisicas como en Fnac.es, existe
un plazo de devolucion de 14 dias naturales para produc-
to técnico y de 30 dias naturales para editorial.

En compras realizadas a través de Fnac.es (excepto
Marketplace), el plazo es de 14 y 30 dias naturales res-
pectivamente desde la recepcion del pedido. En caso de
recibir un producto defectuoso o diferente al solicitado
por el cliente, el servicio de recogida es gratuito.

Si vende online, indique los servicios ofrecidos
para esta modalidad.

La mayoria de los servicios ofrecidos para las compras
realizadas en nuestras tiendas fisicas son también apli-
cables en las compras realizadas en Fnac.es, excepto en
las realizadas a través de Marketplace. Los servicios de
la clinica Fnac no se pueden hacer a través de Fnac.es.

www.fnac.es
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Wworten:
financiacion
Y Sequros

La cadena mira
de adaptarse a
las necesidades
de los clientes en
O que a servicios
se refiere

José Faria, Director de Servicios y Posventa de Worten,
nos cuenta la politica de la cadena al respecto.

¢Posee algun programa de fidelizacion para sus
clientes?

Disponemos de acciones dirigidas a nuestros clientes
como la tarjeta gratuita Worten Soluciona, que les per-
mite acceder a ciertas ventajas como tener todos sus
tickets de forma online o ampliar el plazo de devolucion
a 30 dias. Por otro lado, también ofrecemos la tarjeta
Worten MasterCard, también gratuita, la cual permite no
s6lo acceder a programas de financiacion sin intereses y
flexibilidad de pago, sino también poder acumular euros
por las compras realizadas en cualquier establecimiento,
(hasta un méaximo de 200 euros) cada dos meses para
gastar en productos Worten.

¢Qué servicios ofrece a sus clientes, inclui-
dos en el precio de venta de sus productos?

Nuestros clientes Worten Soluciona pueden ampliar el
plazo extra de devolucion y/o cambio de hasta 30 dias.
Por otro lado, cabe destacar que apostamos decidida-
mente por una estrategia omnicanal para adaptarnos a
las necesidades del cliente. De este modo, facilitamos
la compra online y la posterior recogida del producto
en tienda de forma gratuita (click & collect). Ademas, la
compalfiia es muy activa en cuanto a poder ofrecer a los
clientes las mayores facilidades y por ello ponemos en
marcha acciones muy constantes para que las perso-
nas puedan acceder a financiacion gratuita sin intereses
cuando realizan sus compras.

¢ Qué servicios ofrece aparte, con el pago de un
suplemento?

Disponemos de un gran porfolio de servicios orientados
a la solucion de cualquier situacion de nuestros clientes
en el presente, a través de nuestra area técnica en tienda
Worten Soluciona, pero también, numerosos servicios que



previenen al cliente de improvistos futuros como puede ser
una averia, con nuestro Seguro de Extension de Garantia o
un dafio accidental o robo con nuestros Seguros de Dafio
Accidental. En Worten también ofrecemos facilidades a la
hora de efectuar el transporte de los electrodomésticos,
asi como su instalacion y puesta en marcha dentro de
unos plazos muy competitivos. También disponemos de
tarjeta regalo o revelado fotografico, entre otros muchos
servicios que actualizamos continuamente acompafiando
al cliente para superar cualquier reto que la tecnologia
pueda suponerle y aproveche al maximo los beneficios de
los articulos. En cuanto al transporte de la compra online,
existen varias modalidades para que el producto le llegue
al cliente cuando y donde quiera.

¢Cuales de sus servicios es el mas demandado
por sus clientes? ;Y el mejor valorado?

En el dltimo periodo hemos visto cémo la financiacion y las
facilidades de pago que ofrecemos, que permiten acceder
a productos tecnolégicos muy avanzados por un euro al
dia sin intereses, han aumentado muchisimo su demanda.

En cuanto a los servicios de pago, existe una fuerte de-
manda de nuestros Seguros de Extension de Garantia,
puesto que alargan la vida Util del equipo, evitando cual-
quier sobresalto. Este servicio cuenta con ventajas muy
importantes, como la visitas de técnicos a domicilio, pie-
zas, mano de obra incluida, incluso en dafios ocasiona-
dos por cal o desgaste de componentes.

Explique su politica de devoluciones y cambios.

Worten permite cambios y/o devoluciones dentro de los
15 dias de la fecha de la compra. Unicamente es ne-
cesario acercarse a la tienda Worten mas cercana con
el ticket de compra vy, si no fuera posible, a través del
Servicio de Atencion al Cliente en el 902 02 66 20, pro-
porcionarian asistencia. Los titulares de la tarjeta Wor-
ten Soluciona disponen de hasta 30 dias para realizar
cambios y/o devoluciones.Toda la informacion esta en
nuestra web https://www.worten.es/terminos-de-uso.

Si vende online, indique los servicios ofrecidos
para esta modalidad.

La estrategia omnicanal de Worten permite potenciar los
canales de distribucion tanto fisicos como online de la
compafiia. Nuestra nueva web cuenta con mas de 20.000
referencias con informacion que permite a los usuarios
conocer las caracteristicas de cada uno de los productos
antes de tomar una decision de compra online o presen-
cial. Ademas, si un cliente en tienda no encuentra un pro-
ducto del catalogo de Worten, puede adquirirlo a través
de los paneles interactivos que dan acceso a toda nues-
tra oferta. Otro ejemplo de la omnicanalidad que defen-

demos es que, aquellos clientes que hagan una compra a
través de Worten.es, pueden elegir en qué tienda desean
recoger el producto sin ningun tipo de coste adicional.

¢Qué porcentaje de sus clientes (low cost) esta
dispuesto a renunciar a los servicios por un me-
jor precio?

Sabemos que un gran porcentaje de consumidores se
guian mas por el precio que por servicios posventa de
valor afiadido. Nuestros precios son muy competitivos,
pero, ademas, uno de nuestros valores diferenciales es
el gran numero de facilidades y servicios posventa que
ofrecemos al consumidor con multitud de opciones adap-
tadas a cualquier perfil de cliente y, por supuesto, siem-
pre con unos precios muy competitivos en el sector.

Hay algun servicio que sdlo ofrezca su empresa?

Uno de nuestros objetivos es estar a la vanguardia de la
generacion de servicios para facilitar la vida de nuestros
clientes. Hemos sido pioneros en el lanzamiento de los
seguros de drones asi como de otros servicios que con-
siderabamos necesarios, como el de formacion Smart Tv.
Nuestros Seguros de Extension de Garantia gozan de
unas coberturas complementarias que le confieren el
valor de unico en el mercado, asi como de una gestion
diferenciadora que le aporta una gran calidad.

Actualmente tenemos varios proyectos que lanzaremos
en los préoximos meses, con servicios demandamos y ne-
cesarios para nuestros clientes.

WWW.worten.es
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Nueva web de Fnac mas omnicanal

Fnac ha acometido una profunda remodelacién de su canal online, Fnac.es, para
potenciar su estrategia omincanal y mejorar la experiencia de compra de sus clien-
te. Se trata de la mayor transformacion de la web de la distribuidora de productos
culturales, ocio y tecnologia, desde su creacion en el afio 2000. Segun un estudio

de la cadena, el 25% de sus clientes en Espafia son omnicanal, y estos clientes
aportan el 50% de las ventas online.
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Los espanoles, tradicionales en la
cocina

Los espafioles disfrutamos de la gastronomia
y Nos gusta cocinar en casa, una tendencia
potenciada en los ultimos afios por distintos
factores como el auge de los programas de
TV, la importancia de la dieta mediterranea y
saludable, asi como la fama internacional de
la cocina espafiola. Estas son algunas de las
conclusiones del estudio “Los esparioles fren-
te a la cocina: gustos y costumbres”, elabo-
rado por la consultora independiente Toluna

para la marca Crock-Pot, especializada en
slow cooking.

Premio GIO al Mejor Diseno
Industrial para Vogel's

El soporte para TV con sistema de audio in-
corporado SoundMount de Vogel's ha sido
galardonado con el GIO (Goods Industrial
Design) en el marco de la semana del disefio
holandés. Este reconocimiento fue anterior-
mente otorgado a otros fabricantes lideres,
como Phillips oThyssenKrupp.
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Experience Store de Energy Sistem, en
Cartagena

Energy Sistem ha abierto en Cartagena su quinta tien-
da experiencial en Espafia, como parte de la estrategia
de expansion de la marca a nivel nacional. Asi, la de
Cartagena se suma a las de Albacete, Alicante, Elche y
Murcia, y la empresa anuncia que abrira otro punto de

NPG sale del Concurso de Acreedores

raba viable la prevision e ingresos calculada por la compafiia.

La resolucion judicial del pasado 3 de noviembre, declara finalizada la
fase comun del procedimiento concursal y abre asf la fase de convenio,
lo que representa el levantamiento del concurso. El juez ha adoptado esta
decision tras un informe de los administradores concursales que conside-

venta propio antes de que concluya 2016 y nuevas tien-
das para 2017 en capitales de provincia. Las tiendas
experienciales de Energy Sistem cuentan con servicio
técnico y el programa Energy Accademy, unos cursos
gratuitos a través de los cuales los clientes pueden
aprender como sacar el maximo partido a su disposi-
tivo. Ademas, se ofrecen servicios como atencién via
Whatsapp, smartphone de sustitucion, productos con
30 dias de prueba y 36 meses de garantia, entre otros.
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Mitsubishi Electric lanza su app para profesionales

Mitsubishi Electric presenta su nueva aplicacion gratuita para moviles,
ME Engineer, la cual, a través de una plataforma sencilla y moderna,
permite acceder desde cualquier dispositivo moévil a la documentacion
técnica disponible méas actualizada de Mitsubishi Electric. Esta apli-
cacion esta disefiada para instaladores, reparadores, mantenedores,
etc., y es una herramienta de apoyo en donde el profesional podra
consultar datos de instalacion, especificaciones técnicas de produc-
to o incluso calcular la carga de gas del equipo, complementando el
apoyo que brinda Mitsubishi Electric a sus clientes a través de sus
centros de formacion y de asistencia técnica y de su teléfono gratuito
de atencion a clientes.

Informacién actualizada en sonitron.net
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" Bue, bue, crisis,
Hello Navidod
2016/17

En un contexto de recuperacion (o, al menos, de
esperanza en ella), mientras el ultimo informe del
Observatorio Cetelem (octubre) refleja una mejora de
3,5 puntos en el nimero de espafoles que creen que
la situacion econdmica mejorara en los proximos 12
meses respecto al mes anterior, y ya afianzadas las
iniciativas comerciales dinamizadoras del consumo
prenavidefio y navidefio (Singles Day, Black Friday,
CyberMonday...), muchas voces estan proclamando
que las fiestas de Navidad de 2016 seréan una de las
mas consumistas de los ultimos afios, tal vez sin llegar
a niveles precrisis... pero casi.

Pegueno comercio

Por ejemplo, segun datos de la Confederacion Espafiola
del Comercio (CEC), el pequefio comercio prevé regis-
trar la mejor campafna de Navidad de los ultimos ocho
afos, con un incremento de ventas del 5% respecto al
mismo periodo de 2015. La confederacién de comercian-
tes confia que la reciente formacion de Gobierno anime
el consumo, y también fundamenta sus previsiones en la

Numerosos
iNdicadores
vaticinan que
esta sera la
mejor Navidad
para el consumao,
en anos

evolucion de las ventas hasta septiembre (+3,8%) y en la
reduccion de las tasas de paro. La patronal del pequefio
comercio también afirma que el comercio minorista en
Espafa vivira su mejor campana de Navidad desde el
inicio de la crisis en 2008 también a nivel de empleo, y
estima que durante la campafia de Navidad el comercio,
tanto minorista como mayorista, generara en su conjunto
unos 35.000 empleos netos.

Y si a todo eso se aflade la multitud de avanzados
electrodomésticos y gadgets originales, muchos de
ellos conectados, no es nada extraio que estas Na-
vidades resulten de lo mas tentadoras para regalar,
y regalarnos, y asi sacar la tripa de los siete afios de
vacas flacas (que en realidad han sido mas de siete).
En las siguientes paginas realizamos una seleccion
de producto de linea blanca, PAE y electrénica de
consumo que llenaréa los escaparates de las tiendas
en los proximos dias, para empezar a poner los dien-
tes largos.
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Placas TempControl

Miele ha lanzado sus nuevas placas TempControl, con senso-
res de control de temperatura para controlar de forma automa-
tica que los alimentos no excedan su punto de coccién ni se
quemen. Con TempControl no es necesario que el usuario cal-
cule los tiempos y sepa exactamente cuando tiene que bajar
el calor; una vez que los sensores de la placa detectan las ca-
racteristicas y temperatura de la sartén o cazuela, la potencia
se regula automaticamente para asegurar que los alimentos
tengan un calor uniforme y constante, con independencia de
que estén tapados o no. Lo unico que tiene que hacer el usua-
rio es seleccionar uno de los tres niveles de temperatura (sin
necesidad de ajustar manualmente los numeros) que cubren
las necesidades de coccion de gran variedad de alimentos.

Frigorifico Blackboard Edition

Miele lanza su generacion K 20.000 de frigorificos, con
Blackboard Edition, un modelo con las ultimas innovacio-
nes tecnoldégicas y en cuya superficie pueden escribirse y
borrarse mensajes entre los miembros del hogar. Pertenece
a la nueva gama de frio de Miele K20.000, aparatos que,
ademas de por su disefio y sus calidades, destacan por su
eficiencia energética: todos los modelos cuentan con la ca-
lificacion A++ o A+++.La serie incluye combis, frigorificos,
congeladores y combis side by side de frigorifico y conge-
lador, y emplea por primera vez el manejo Touch y TFT de
color, adaptado al disefio de los aparatos empotrables Miele
de la generacion 6000.
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B avavajillas Ecoflex
" El lavavajillas G 6000 EcoFlex dispone del innovador
programa QuickPowerWash, que en tan sélo 58 minutos
consigue resultados perfectos en el lavado y secado de
la vajilla con un consumo minimo de agua y energia. Esta
eficiencia se consigue, entre otros avances y caracteristi-
cas, gracias al nuevo programa QuickPowerWash y a las
nuevas pastillas UltraTabs Multi de Miele, creadas especi-
ficamente para los lavavajillas de la marca. A diferencia de
los detergentes convencionales, los ingredientes, de las
) pastillas de Miele se disuelven completamente en solo tres
minutos, y por eso logran grandes resultados de limpieza
y secado, incluso en el ciclo mas corto. Todos los mode-
los de la gama G 6000 tienen una clasificacion energética
A+++.
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1 AEG presenta su nueva gama de lavado, cuatro series formadas por un tandem lavadora-secadora que actuan

unidas para proteger los colores, las texturas y las fibras. Asegurar que la ropa parezca nueva, lavado tras lavado, es
el objetivo de esta serie, compuesta por las lavadoras 6000, 7000, 8000 y 9000, y por las secadoras 6000, 7000 y 8000.
www.aeg.com.es

2 Candy propone un nuevo horno que combina las funciones de limpieza Pirdlisis y Aqualisis para lograr grandes
resultados y ahorrar energia, adaptandose al tiempo del que se dispone y al grado de suciedad del horno. Cuenta con
una pantalla digital tactil XXL y esta disponible en dos versiones: una de 68 | con mandos push-pull y guia extraible, y
otra de 65 | con mandos y guias fijos. wwww.candy.es

3 Samsung. La nueva gama de lava-secadoras AddWash se compone de las Series 5y 6. A las caracteristicas del
sistema AddWash se suma la tecnologia Air Wash, que sélo utiliza aire caliente para desodorizar y desinfectar la ropa,
refrescandola sin agua o detergentes. Cuentan con la tecnologia EcoBubble y Prelavado de Burbujas, motor Digital In-
verter y funcion Smart Check, que detecta y diagnostica problemas a través de una app. www.samsung.es

4 Haier. Los elegantes frigorificos Cube cuentan con cuatro puertas que abren paso a tres zonas independientes y
regulables a la temperatura 6ptima que cada alimento requiere. La Flex Zone de la parte inferior derecha con capacidad
de 90 | ofrece un 25% mas de espacio enteramente personalizable, al permitir ajustar la temperatura entre los -18°C y
los 5°C. www.haier.es

5 LG. La gama American Combi es hasta un 70% mas amplia, para guardar todos los alimentos cémodamente y
tenerlos siempre a la vista al no tener pared separadora en su interior. Su aislamiento térmico de Ultima generacion maxi-
miza el espacio interior, con una capacidad de 720 litros. Incorpora también la puerta Door-in-Door, que puede abrirse
facilmente a través de un botén y permite acceder a los alimentos que se usan con mayor frecuencia sin tener que abrir
la puerta del frigorifico al completo. www.lg.com/es


http://www.aeg.com.es
http://www.samsung.es
http://www.haier.es
http://www.lg.com/es
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6 Bosch. Las secadoras con bomba de calor de Bosch son una opcion eficiente para el secado de la colada pues,
mediante este sistema, este electrodoméstico reutiliza gran parte del calor residual desprendido durante el programa,

consiguiendo una eficiencia energética de hasta A+++. Y esta eficiencia energética aumenta gracias a su condensador
autolimpiante. www.bosch-home.es

7 Siemens. La nueva gama de lavadoras sensoFresh incluye tres programas especificos con la tecnologia de
oxigeno activo: el programa sensoFresh, que elimina los olores sin necesidad de agua, detergentes ni aditivos, en tan
so6lo 30 minutos; el programa mixHigiene, que lava de forma higiénica incluso con agua fria; y el programa Limpieza del
tambor, que asegura el mantenimiento del interior de la lavadora y la eliminacion de los olores del aparato.
wwww.siemens-home.es

8 Electrolux. Los hornos PlusSteam traen resultados profesionales a la cocina doméstica. Con solo pulsar un botén,
estos hornos multifuncionales afladen el toque justo de vapor al horneado para que la masa suba mas y quede con una
deliciosa textura esponjosa y ligera. www.electrolux.es

9 Beko introduce sus lavavajillas de libre instalacion de 60 cm DFN26321X y DFN26321W. Una de las grandes no-
vedades de estos dos modelos es el accesorio Trywash, un soporte que permite colocar facilmente hasta tres bandejas
del horno en el lavavajillas y lavarlas a la vez. Ambos cuentan con una tercera bandeja de cubiertos totalmente extraible
y ademas con el clasico cesto de cubiertos deslizante en toda la bandeja inferior. www.beko.es

10 Brandkt. Entre las funciones inteligentes de la nueva gama de lavadoras Intellect, formada por cinco modelos,
figuran Easy-start, que permite almacenar los ajustes de programacion de cada ciclo para sugerir la programacion favo-
rita de cada usuario, de manera que baste un solo toque para iniciar la colada. www.electro-brandt.es



http://www.bosch-home.es
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B S H con sus marcas Bosch y Ufesa, propone para estas Navidades diversas novedades en PAE para el ho-

gar, orientadas a cocinar mas sanay facilimente y a tener la casa impecable sin realizar grandes esfuerzos.

Robot de cocina MaxxiMUM

El robot de cocina MaxxiMUM dispone de SensorTechnology para mantener la misma velocidad de
mezclado vy, asi, obtener masas homogéneas, ademas de un sensor que detecta automaticamente
cuando las claras de huevo o la nata estan en el punto exacto y se detiene automaticamente. El
amasado planetario 3D permite que todos los ingredientes queden perfectamente incorporados, y
el sistema EasyArmLift eleva el brazo facilmente. Cuenta con posicion automatica de parking de la
herramienta de mezcla para incorporar los ingredientes sin ningun problema, asi como multiples
accesorios de serie, entre ellos, un mezclador profesional con bordes de silicona.

Cafetera

Con la nueva C

res, prepara un

del café elabora

Aspiradores Zoo’o ProAnimal
Los productos destinados a mascotas estan cada vez mas en
auge. Por eso, esta gama de aspiradores, compuesta de as-

pirador escoba, aspirador sin bolsa y aspirador
duda sera otra de las estrellas de esta Navidad.

Batidoras y robots
La batidora de vaso Silent-
Mixx, la minibatidora de
vaso VitaStyle Mixx2Go vy
el robot de cocina MUM5
rojo son los productos

que Amazon considera

que mas se van a ven-
der esta Navidad, ya que
fueron destacados en su
showroom ‘Christmas in
September’.

espresso CE7151

E7151 no hace falta

elegir entre monodosis de café ESE o
café molido para cafeteras espresso,
ya que puede funcionar de las dos
maneras. Con una bomba de 15 ba-

café de calidad en

casa, con esa crema caracteristica

do con presion.

www.bosch-home.es / www.ufesa.es

Aspirador sin
cable Athlet

Este aspirador incorpora la
tecnologia SensorBagless,
que consigue el maximo
nivel de rendimiento con el
menor nivel sonoro. Cuen-
ta con una gran autonomia
gracias a las nuevas bate-
rla de lon-Litio. También es
ultraligero, flexible y facil
de limpiar con el sistema
EasyClean. Ademas, cuen-
ta con un kit de accesorios
opcionales que le permiten
llegar a todos los rincones
de la casa.

Bascula nutricional BC1600
Permite pesar desde unos pocos gramos hasta

a-

sonitréon = PAF

varios kilogramos con una precision de tan solo
un gramo, y es capaz de indicar el contenido nu-

con bolsa, sin

una amplia pantalla LCD iluminada.

tricional de 999 alimentos diferentes: grasa, co-
lesterol, fibra, sal, calorfas, proteinas, hidratos de
carbono... Ademas, posee apagado automaticoy


http://www.bosch-home.es
http://www.ufesa.es
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QI/ Sistema de depilacion Silhouette IPL 800

Este sistema desactiva la raiz del vello y previene su crecimiento
de nuevo. Mediante su eficaz tecnologia de luz pulsada inten-
sa se consigue una reduccion permanente, ya apreciable en un
50%, después de aproximadamente cuatro semanas de uso del
‘ ' aparato. El resultado: una piel méas suave vy lisa.

7
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Cepillo limpiador facial FB 880

Muy suave, proporciona una higiene profunda de la piel de la cara, liberando la
dermis de impurezas y células muertas para un efecto de limpieza profundo y una
tez radiante y luminosa. El FB 880 esta equipado con tres accesorios diferentes para
cada aplicacion y necesidad (pieles sensibles, pieles normales y peeling) ademas,
cuenta con un temporizador por zonas, |0 que hace que su uso sea muy sencillo.
Gracias a su ligera vibracion estimula la circulacion sanguinea del rostro, facili-
tando ademas la absorcion de productos cosméticos.

Limador eléctrico para duricias y callos CR 860
Retira de manera eficaz y suave el exceso de piel muerta dejandola consi-
derablemente mas sedosa. Incluye dos accesorios de limado de diferentes

granos (fino y grueso) y tiene dos niveles de potencia. Gracias a su ver-
satilidad, puede ser aplicado en tres zonas diferentes del cuerpo, pies,
manos y codos, para una piel notablemente mas suave vy flexible.



http://www.medisana.es

RUSS@” HObbS / Remlngton proponen estos PAE de cocina y

cuidado personal como sus regalos estrella para estas fiestas.

es.russellhobbs.com /es.remington-europe.com

—— Gama de desayuno Retro,

de Russell Hobbs

LLa coleccion de desayuno Retro combina la
estética de los productos iconicos de dise-
Ao tipico inglés y estilo anos cincuenta con
la tecnologia mas vanguardista. La gama
se compone de hervidor de agua, cafete-
ra de goteo y tostadora en dos versiones a
elegir. Esta disponible en distintos colores
(ribbon red, vintage cream y classic noir).

sonitron & PAE

Olla de coccion lenta, de Russell Hobbs

La olla de coccion lenta con sellado es la solucion para cocinar sabrosa,
facil y rapidamente. Ofrece la opcién de dejarla funcionando al salir de
casa para tener preparada la comida o la cena al volver. Con una capa-
cidad de 3,5 I, permite preparar hasta cuatro raciones y viene con una
seleccioén de recetas. Cuenta con tres sencillas opciones de temperatura:
alta, baja y para calentar, y una tapa de cristal para ver los alimentos du-
rante la coccion. Sus asas permanecen siempre frias. Hay que recordar
que la coccién pausada reduce la pérdida de vitaminas y retiene mejor los
nutrientes y los sabores.

Gama de cortapelos Precision Cut,

de Remington

Precision Cut es una gama de maquinas cortapelos de facil uso, con
gran potencia y corte répido gracias a su bateria de litio. El disefio
exclusivo de la cuchilla y su tecnologia AcuAngle de 42° potencian
la eficacia del corte, y su interruptor SlideSelect permite longitudes
de 1 mm a 42 mm, con acabados precisos. Ademas, incorpora un
indicador LED de nivel de carga. Entre ellos destaca el modelo
HC5700, con cuchillas con forma exclusiva (extraibles y lavables,
revestidas de titanio, AcuAngle y con puntas cémodas), dos peines
ajustables 1-42 mm SlideSelect que se bloquean automaticamente,
funcion Turbo, uso con cable e inalambrico con 75 minutos de au-
tonomia, tiempo de carga completa de 4 horas (funcion de carga
rapida), carga por USB, baterfa de litio, LED indicador de carga y
garantia de tres afios. Su PVP es de 51,99 euros. La gama incluye
también los modelos HC5300 (33,99 euros), HC5500 (43,99 euros),
y HC5900 (61,99 euros).

Cepillo alisador, de Remington

Compuesto por unas cerdas de ceramica con revestimiento antiestatico, este cepillo alisador
cuida del cabello y reduce su posibilidad de encrespamiento. Gracias a su contorno plano,
se puede llegar mejor a la raiz del cabello y conseguir asi un mejor acabado. Su mango er-
gonodmico, inspirado en las planchas de pelo de Remington, hace que el manejo sea muy
sencillo, y gracias a los tres ajustes de temperatura de 150°, 190° y 230°, es muy facil
conseguir resultados profesionales en casa.
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| R O b Ot iRobot ofrece en estas fiestas lo Ultimo en limpieza para el hogar conectado, con modelos adap-
tados a todas las necesidades y presupuestos.

www.irobot.com

| Braava Jet. El robot mopa iRobot Braava Jet es
una nueva propuesta para fregar, barrer y acabar con
las manchas en cocinas y bafio de hasta 25 m2. Combi-
na un pulverizador de chorro a presion, un cabezal de
limpieza vibratorio y los pafios de limpieza Braava Jet
para eliminar suciedad y manchas, incluso en lugares de
dificil acceso, como debajo de los armarios de la cocina
y alrededor del inodoro, Braava Jet se mueve siguiendo
un patron eficaz y maniobra habilmente alrededor de los
obstaculos que encuentra en su camino limpiando de-
bajo de los muebles, a lo largo de las paredes y en los
rincones. Con solo escoger un pafio Braava Jet, el robot adapta su movimiento al tipo de suciedad que se desea
limpiar. Ademas, para impedir que entre en areas no deseadas, como una zona con alfombras, el usuario puede
crear un limite invisible con el modo Virtual Wall. Cuando Braava Jet termina de limpiar, se puede extraer el pafio de
un solo uso y depositarlo directamente en la basura para no tener que tocar la suciedad.

Roomba 980. Gracias a la combinacién de la tecnologia iAdapt 2.0, ex-
clusiva de iRobot, y los nuevos sensores, Roomba 980 limpia de forma auto-
noma todo un piso o una planta completa del hogar. Este robot incorpora
tecnologia de localizacion visual simultanea y mapeo, lo que le permite
construir un mapa de su entorno mientras limpia, sabiendo donde se en-
cuentra hasta que completa la limpieza. Asi, Roomba 980 trabaja sin
descanso hasta dos horas seguidas, entonces vuelve de forma au-
tomatica a su Home Base para recargarse y reanudar hasta que se
complete el trabajo (hasta 180 m?), moviéndose en lineas paralelas y,
gracias a los juegos de sensores, adaptando su trayectoria cuando se
necesita para limpiar debajo y alrededor de los muebles; es capaz
de detectar los diferentes tipos de suelo y adaptarse optimizando su
poder de limpieza. Ademas, su sistema AeroForce con Carpet Boost
duplica el rendimiento de limpieza automaticamente en alfombras y mo-
quetas, con la potencia de su motor de tercera generacion.

iRobey

Roomba 680. Y para aquellos que no quieran renunciar a la
ultima tecnologia de limpieza aplicada al hogar, iRobot ofrece el mo-
delo Roomba 680, una propuesta mas funcional para hogares de
menor tamafio, que dispone de un sistema patentado en tres fases
que levanta, extrae y succiona la suciedad. Cuenta también con
tecnologia iAdapt y es capaz de tomar mas de 60 decisiones por
segundo para poder decidir en tiempo real cémo y donde aspirar. b P
Ademés, es programable e incorpora el accesorio virtual Wall Dual, \m;:__-—
que permite crear una barrera de proteccion para zonas u objetos

delicados.También, gracias al modo Spot, es capaz de limpiar areas
con mayor concentracion de suciedad.



http://www.irobot.com

E | e Ct rO | U Xapuesta por unas fiestas de limpieza impecable, silencio zen y buena, sana y facil gas-
tronomia con estos PAEs.

www.electrolux.es

Aspirador escoba Aspirador UltraSilencer
ErgoRapido Zen

Combina un potente aspira- El nuevo aspirador de Electrolux UltraSi-
dor escoba sin cable con ba- lencer Zen pone el foco en dos aspec-
teria de Litio TurboPower de tos esenciales: conseguir el maximo
larga duracion, y afiade fun- nivel de silencio a la hora de aspirar
cién Brush Roll Clean para la el hogar y lograr una limpieza mas
limpieza automatica del ce- efectiva y meticulosa; todo ello, con
pillo y un aspirador de mano el fin de inducir en el usuario la
extraible. Permite la limpieza sensacion de que aspirar puede
sobre todo tipo de superfi- ser una tarea relajante, amigable
cies. Su innovador disefio y eficaz, una experiencia Zen.
180° Easysteer hace que
sea muy facil de maniobrar
y su cepillo motorizado
con luces LED DustSpotter
permite limpiar en la oscu-
ridad. Cuenta también con
tecnologia ciclénica.

sonitron & PAE

ErgoRapido Animal Care
La primera aspiradora escoba 2 en 1 de Electrolux dise-
flada para los hogares con mascotas, incorpora un cepillo
especialmente eficaz en la eliminacion del pelo de pe-
rros y gatos. De color blanco satinado, cuenta con
una bateria TurboPower de litio HD de larga dura-
cion, funcion Brush Roll Clean para la limpieza
automatica del cepillo, y un aspirador de mano
extraible. Potente, y apto para limpiar a fon-
do cualquier superficie, incluye en su cepi-
llo luces LED DustSpotter y esta dotado de
tecnologia EasySteer, que aporta una
maniobrabilidad de 180° al aparato.

Robot Expressionist

Este nuevo y completisimo robot de cocina, con prestaciones profesio-
nales para uso doméstico, incorpora de serie varios accesorios para pro-
cesar todo tipo de alimentos: desde tres batidores (de varillas, plano de
silicona y plano de metal) hasta un gancho amasador profesional TruFlow

Tostador Expressionist
Se trata de un tostador de doble

ranura con display LCD, tempo-
rizador digital, control electroni-
co de siete niveles, tostado uni-
forme, autocentrado y elevacion
extra de tostadas, calentador de
pany bolleria integrados, funcién
Descongelado / Recalentamien-
to con piloto luminoso, botén de
interrupcion, bandejas recoge-
migas extraible, compartimento
para cable y potencia de 980 W.
Su acabado es en aluminio, ace-
ro inoxidable y color regaliz.

y, como accesorios adicionales, rodillo de pasta, cor-
tadores de espaguetis y tagliatelle, picadora de car-
ne y pack para cortar y rallar, ideal para preparar |
frituras, patatas fritas y pasteles de frutas. Desta-
can también sus dos boles extragrandes de acero
inoxidable, con una capacidad de hasta 5,7 litros.
Ya sea a una velocidad suave para amasar la
masa del pan, a una velocidad media para
las bases de los pasteles, o a una veloci-
dad maxima para batir huevos o claras de
huevo, la regulacion de sus 10 velocidades,
unida a su variedad de accesorios (inter-
cambiables facilmente gracias al sistema
OneClick), garantiza unos resultados perfectos.



http://www.electrolux.es
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1 Panasonic. El exprimidor de velocidad lenta MJ-L500 de Panasonic combina funcionalidad con un disefio innova-

dor. Su potente motor de baja velocidad aplasta lentamente los ingredientes en lugar de cortarlos, reduciendo al minimo
la exposicion al calor y al aire durante el proceso de prensado y maximizando la retencion de nutrientes.
WWW.panasonic.com/es

2 Moulinex. Con la nueva app del robot de cocina Cookeo Connect es posible tener a mano las recetas favoritas
y controlar el proceso de coccion desde los dispositivos moviles, comodamente. Ademas, ayuda a cocinar como un au-
téntico chef gracias a sus sencillas recetas con fotografias paso a paso, y a una infinidad de consejos y trucos culinarios.
wwww.moulinex.es

3 B&B Trends. Los nuevos modelos de basculas de bafio Flexy Heat Health Care BF-1100, BT-200, BS-30, BS-
40, BS-50 y BB-20 de Daga se suman a la linea de productos especializados en salud de la marca, que ya dispone de
productos de terapia, termometros, tensiometros y calor terapéutico. www.daga.eu

4 Jocca presenta su colchdn masajeador, equipado con 10 motores para masajear cuello, espalda, lumbares y
muslos. Ademas de funcion calor, incorpora mando a distancia y cuenta con tres intensidades y cinco programas de
masaje. www.jocca.es

5 Solac. El limpiador a vapor Ecogenic Arco limpia y desinfecta de forma profesional y ecolégica, sin ayuda de de-
tergentes quimicos. Con potencia de 2.000 W y presién de 4 bar, cuenta con regulador de vapor ajustable en la pistola
y al control de temperatura. www.solac.com

6 Dyson. El secador de pelo Dyson Supersonic esta impulsado por el motor digital Dyson V9, el méas pequefio, ligero
y avanzado de la firma. Gracias a su pequefio tamafo, el motor digital esté alojado en el mango del secador, haciendo
que sea mas facil de manejar. www.dyson.es


http://www.panasonic.com/es
http://www.daga.eu
http://www.jocca.es
http://www.solac.com
http://www.dyson.es

7 Nevir. La nueva linea de calefactores portatiles de la firma es de reducido tamafio y con asa integrada, faciles

de transportar. Disponen de tres opciones de climatizacion (frio, templado y caliente), protector térmico de seguridad,
potencias hasta 2.000 W, y termostato regulable. Algunos son oscilantes y cuentan con temporizador para su apagado
automatico. www.nevir. es

8 Rowenta. Autosteam es una nueva generacion de planchas inteligentes que ajustan automaticamente la tem-
peratura y el vapor para conseguir un planchado facil y eficiente sin dafar las prendas preferidas. Con tres ajustes
automaticos (Delicado, Normal y Max), ayuda a seleccionar de una forma muy sencilla la temperatura y vapor segun el
tipo de tejido. www.rowenta.es

9 Bosch. La tecnologia de induccion de la la nueva olla eléctrica multifuncion Autocook hace sencillo y en sélo tres
pasos preparar yogurt, cocer a presion, mantener calientes los alimentos, asar, cocinar sous-vide, hornear bizcochos,
freir suavemente... Con gran rapidez en la fase de precalentamiento y temperatura siempre constante, reduce el tiempo
de coccion hasta un 60%, conservando mejor las cualidades de los alimentos. www.bosch-home.es

10 Taurus propone dos cortapelos masculinos de precio asequible, los modelos Mithos Titanium y Mithos Titanium
Plus, con cuchillas de acero inoxidable recubiertas de titanio de alta calidad. Tienen palanca lateral reguladora de corte
y el cuerpo es de tacto Soft Touch. www.taurus.es

1 LG presenta en Espafia su propuesta de aspiracion robética mas avanzada, los modelos Hombot Square Turbo
Serie 12+ y 12 con videovigilancia. La gama mantiene su disefio cuadrado y mejora el motor Smart Inverter que ofrece
10 afos de garantia. www.lg.com/es

12 Hoover. Athen Evo es una escoba sin cable de alta potencia con autonomia de hasta 120 minutos, lo que hace innece-
sario recargarla al limpiar la casa. Su bateria de litio de 32,4 V garantiza un excelente poder de succion, y su disefio ergonémi-
coy la ligereza de sus materiales hacen que sea muy facil de maniobrar y llegue a todas las zonas dificiles. www.hoover.es

sonitron = PAE
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G a rl I I | n se lanza a la conquista de un publico joven pero muy exigente, los nifios, con una pulsera que
crea habitos positivos y premia las tareas realizadas.

www.garmin.es

Pulsera de actividad para nifos vivofit Jr

vivofit Jr es la nueva pulsera de actividad de Garmin exclusivamente creada para los mas pequefios de la casa, de
disefio divertido, colorido y comodo, facil de poner y quitar. Ofrece la posibilidad de mejorar habitos y establecer
tareas especificas, con una recompensa una vez que se han logrado.

Se trata de un monitor de actividad resistente al agua que anima a los mas pequefios a mantenerse activos. Gracias
a una aplicacion gratuita que se puede descargar en smartphones compatibles (para Android y Apple), los padres
pueden gestionar la actividad y las tareas de varios nifios de manera simultanea y conocer, entre otra informacion,
cuantos pasos han dado durante el dia, cuantas horas han dormido o qué actividad diaria han realizado, Esta app
permite la asignacion de tareas (de esta manera, los nifios podran ver directamente en su mufieca si tienen que ha-
cer la cama, estudiar o lavarse los dientes, por ejemplo), y durante cuanto tiempo, gracias al temporizador que avisa
cuando se acaba el tiempo asignado para realizar el encargo. Los padres tendran informacién actualizada de las
tareas realizadas cuando la pulsera se sincroniza (de manera automatica) con su teléfono, y la aplicaciéon también
invita a toda la familia a competir en desafios de pasos diarios y divertidos juegos. Ademas, cuando los pequefios
alcanzan sus objetivos de actividad diaria, vivofit Jr va desbloqueando niveles en una aventura interactiva al com-
pletar las tareas asignadas, y se consiguen monedas virtuales que se pueden acumular y canjear por recompensas
establecidas previamente.

Asimismo, Garmin ha disefiado diversos modelos de correas (se comercializan aparte) para que los nifios puedan
cambiarlas si asi lo desean. El dispositivo cuenta con una gran autonomia, puesto que la pila alcanza una vida Util
de hasta un un afio y la puede sustituir el propio usuario.



http://www.garmin.es

G I aS et La compafiia propone para esta Navidad el terminal de alta gama SL450, con pantalla extra-
grande TFT a color de 2,4 pulgadas y una agenda de contactos de gran capacidad, ademas del MobileDock.

www.gigaset.com/es

SL450

Este terminal Premium, fabricado con materiales de primera cali-
dad, cuenta con una gran pantalla TFT a color de 2,4 pulgadas,
la mas grande de todos los teléfonos inaldambricos con teclado
de Gigaset. Gracias a su agenda de gran capacidad, se pueden
registrar hasta 500 contactos y almacenar tres numeros diferen-
tes por cada uno de ellos. Todos estos contactos quedan guar-
dados en una tarjeta de presentacion electrénica (vCard) para
que puedan ser transferidos desde el smartphone o el PC y vice-
versa a través de conexion micro USB, Bluetooth 2,0 o via WLAN.
Asimismo, la funcién Full-Duplex proporciona una extraordinaria
calidad de audio, favorecida, también, por los perfiles de ajuste
del sonido y por la separacion del auricular y el altavoz, y cuenta
con una funcién de control de tonos de llamada para desactivar
el tono de llamada o programar que siga sonando en el caso de
los contactos seleccionados como VIP. Para finalizar, cuenta con
alarma integrada, calendario, funcién Babyphone, modo ECO (que reduce la transmision de energia hasta en un
80%) y ECO Plus (que elimina la transmision de energia cuando el teléfono no esta en uso). El Gigaset SL450 esta a
la venta en Espana a un PVP de 139,95 euros.

sonitrén & Electronica de conusmo

MobileDock =
El Gigaset MobileDock, disponible para sistemas Android (LM550) e iOS (LM550i), conecta /£
hasta dos moviles simultaneamente a la red de telefonia fija de la casa gracias a su Blue-
tooth 4.0, una funcion de recarga rapida (hasta 1.500 mA), y a la conexién DECT. Las
llamadas entrantes son redirigidas directamente a todos los terminales registrados o
a aquel elegido por el usuario. El gadget también puede utilizarse como un punto
permanente para ubicar el smartphone y como cargador, y se controla mediante
la aplicacion MobileDock, que puede descargarse en Google Play Store, y que
permite al usuario decidir en cual de los terminales de su casa quiere atender las
llamadas. Una vez el dispositivo se conecta a un teléfono Gi- j
gaset DECT, de las actuales gamas C y S, las llamadas — 4
desviadas se muestran en el teléfono junto al nombre -
o el numero de la persona que llama (para lo que

debe estar activada la funcion de visualizacion de

la llamada entrante en el smartphone); los usuarios

que no deseen desviar las llamadas sino solo car- \_"‘/
gar la bateria, pueden desactivar la funcion de forma ;

sencilla pulsando un botén en el MobileDock. Cuenta con

dos indicadores LED que indican cuando estan establecidas las conexiones Bluetooth y DECT, y un cable corto
microUSB cuyo conector magnético asegura la posiciéon correcta. Es la solucion ideal cuando hay una cobertura
GSM inadecuada en un edificio y su consumo es extremadamente bajo (menos de 0,8 vatios) gracias a su unidad
de suministro de potencia econémica. En modo Standby, el MobileDock queda libre de radiaciones si la estacion
base y todos los dispositivos vinculados son ECO DECT. La version para Android del Gigaset MobileDock LM550
en color negro esta disponible en tiendas especializadas y en la tienda online de Gigaset (www.gigaset.com/es) a
un PVP de 59,90; y la versién en color blanco para iOS con cable USB de recarga rapida, a un PVP de 69,90 euros.



http://www.gigaset.com/es
http://www.gigaset.com/es
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amigos de todas las edades.

Gorro Bluetooth Beanie de invierno
Gorro de ultima moda que permite escuchar musica
sin tener que usar auriculares adicionales, a la vez
que resguarda la cabeza del frio. Lleva altavoces
estéreo Bluetooth V4.0 (facil y rapido de conectar y
con un alcance inalambrico de hasta 10 m); panel de
control de facil uso, que permite ir atras y adelante
a través de la lista de reproduccion y responder y
finalizar llamadas; micréfono, manos libres y bateria
recargable de litio de 3,7 V / 100 mAh. Compatible
con smartphones Android, iPhone, iPad y tabletas,
esta fabricado acrilico y poléster. Tiene una autono-
mia de seis horas de conversacion y dos y media de
reproduccion, y un tiempo de carga de 60 minutos.
Es totalmente lavable a mano después de quitar to-
dos sus componentes electronicos.

8090 presenta unas originales propuestas de regalos navidefios que haran las delicias de familiares y

Altavoz doble DJ portatil de 12 pulgadas

En una caja negra de madera con panel de plastico PVC, este Util altavoz
doble portatil de 120 W tiene conexion USB y entrada para dos micros y
Aux. Incluye tarjeta SD de 32 Gb, radio FM, BT, pantalla LED, luz RGB en
el altavoz de graves, woofer de 12 pulgadas, y dos altavoces de agudos
de 3 pulgadas, ademas de Bluetooth V2.1 + EDR A2DP, y ecualizador
de cinco bandas. Es compatible con los formatos MP3, WMA y WMV, e
incorpora micro inalémbrico y mando a distancia.

Maquina
de algodon
de azucar
La firma presenta esta
maquina para hacer go-
losinas de algodon de
azUucar en casa, ideal para
fiestas y para toda la fa-
milia. Crea delicioso al-
godon de azucar en po-
cos minutos, con azucar
granulado, clasico, de colores o

aromatizado, sin méas condimentos. Es muy senci-
lla de manejar, con facil limpieza y almacenaje, y
cuenta con interruptor On/Off y cuchara dosificado-
ra incluida. Su tension/frecuencia es de 220-240 V
~ 50/60 Hz, y su potencia de consumo, de 500 W.


http://www.sogo.es

P I O n e e rcuenta con interesantes novedades de sonido para estas Navidades. La compafiia las presen-
t6 en la edicion 2016 de IFA Berlin, en septiembre.

Www.pioneer.es

Receptor SC-L.X901

El hermano mayor de la ultima familia de receptores de la firma, el SC-LX901, trae
al usuario lo Ultimo en amplificacion directa con 11 canales y una potencia de
850 W que dan vida a 8x HDMI con 4K UltraHD. Cuenta con banda de WiFi Dual,
audio en streaming para Google Cast, Tidal, Spotify o Deezer, FireConnect para
Multi-Room, calibracién MCACC PRO y entrada USB entre otras especificaciones.

sonitrén < Electronica de conusmo

Auriculares SE-MS5T
Compatibles con Android vy
iPhone, forman parte de la
nueva gama de auriculares
Style Series, equipada con
Bluetooth y capaz de reprodu-
cir audio en HiRes. De estética
retro, su disefio es comodo y
elegante y estan disponibles
en negro, plateado, rojo y ma-
rron (piel). Los auriculares se
cargan mediante microUSB,
tienen una autonomia de car-
ga de 12 horas y cuentan con
microfono para poder atender
llamadas.

[0— 060000 W

Minicadena X-CM56

Este minisistema HiFi, que destaca por su sonido
potente, se adapta a cualquier entorno y cuenta
con CD, FM, NFC-Bluetooth y USB. Con sus cua-
tro colores, el disefio escandinavo de los X-CM 56
combina armoniosamente con cualquier estilo de-
corativo. Para la musica cotidiana, esta equipado
con altavoces de dos vias de instalacion flexible y
2 x 15 vatios de potencia.

., == e
|

s

Network Media Player NC-50DAB

Se trata de un sistema de audio “todo en uno”, con
amplificadores clase D, reproductor de CD y médu-
lo de streaming totalmente equipado con funcion de
doble banda de Wi-Fi (5 GHz y 2,4 GHz). Con Blue-
tooth o Airplay, servicios de streaming o radio por In-
Reproductor HiRes portatil XDP-300R ternet, descarga de alta resolucién o, simplemente,
Compatible con los formatos de alta resolucion 11,2 MHz un USB, un CD o un vinilo, el NC-50 DAB combina la
DSD, PCM 384 kHz / 24 bits, FLAC, ALAC, WAV, AIFF y enorme rigueza de la reproducciéon de musica digital
MQA, esta equipado con dos salidas ecualizadas de 2,5 con un amplificador universal, asi como con entradas
mm y 3,5 mm. El audio también puede emitirse a través digitales y analégicas, todo ello dentro de un mismo
de puertos USB Micro-B/OTG y de salida inalambrica. paquete en clasico formato High Fidelity.



http://www.pioneer.es
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N P G Las siguientes novedades son las originales propuestas que NPG tiene preparadas para las proximas
fiestas navidefias.

www.npgtech.com

Videoportero VPS 100

Este videoportero permite ver a través del smartphone, en tiempo real y desde cual-
quier parte, lo que sucede frente a la puerta de la casa del usuario, ademas de es-
cuchar y hablar con el visitante. Envia una alerta que puede ser recibida por varios
usuarios y dispositivos al mismo tiempo. Con el sensor de movimiento por infrarrojos,
la visibilidad es total, incluso por la noche o con poca luz, sin necesidad de que presio-
nen el botén de llamada. El dispositivo tomara una foto automaticamente cada vez que
un visitante pulse el timbre o permanezca cerca de la puerta excediendo el tiempo
establecido (entre 5-30 segundos ), y ésta se almacenara en el teléfono movil. Cuenta
con grabacion de video, camara IP de alta resolucion, y sencilla instalacion y manejo.
Es compatible con Android e iOS, WiFi y 4G, y su software es actualizable.

Televisores Smart TV Serie 500

NPG ha sido practicamente el primer fabricante que ha desarrollado T
un escritorio propio y adaptado a los requerimientos de navega- R
cion del sistema Android, integrando en sus televisores Smart TV
una interfaz facil e intuitiva, mediante el ecosistema de aplicacio-
nes de Google. Ahora, la firma presenta sus nuevos televisores Led
55” Ultra HD Smart TV Android, con sintonizador DVB-T2, Android
4.4 actualizable, conectividad WiFi Integrada 802.11 b/g/n y Ether-
net 10/100Mpbs, funcién DVR (grabador de video digital por USB)
yTimeshift, reproductor multimedia por USB, guia de programacion
EPG, subtitulos, teletexto, autoapagado, control parental, radio digi-
tal (DVB-T) y avanzada tecnologia de ahorro energético.

fvel clan &
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Cafetera
NPG Fiorella
y capsulas
Café Duke

La cafetera Fiorella
prepara automati-
camente café con
capsulas de sis-
tema Nespresso.
Cuenta con preca-
lentamiento en 40

Sintonizador DHT2-400M

Con el sintonizador DHT2-400M se podra disfru-
tar de la segunda generacion del TDT, ademas de
grabar los programas favoritos y reproducir las pe-
liculas, fotos y musica preferidas a través de USB.

Cuenta con DVB-T2 (receptor digital terrestre de
alta definicion), soporte para DVB-T SD (MPEG-2) y
DVB-T HD (H.264), y soporta las siguientes resolu-
ciones 1080p, 1080i, 720p, 576 p, 576i. Cuenta con
sonido Dolby Digital Plus, AAC, MPEG-1, MPEG-2 y
es compatible con NTSC/PAL (conversion automa-
tica). Entre otras funcionalidades, incorpora LCN,
EPG, editor de canales, radio digital (DVB-T), PVR,
TimeShift, USB 2.0., reproductor multimedia (MKV,
AVI, MP4, MP3, WMA...), OSD multilenguaje, actua-
lizacion de software mediante puerto USB, modo
Standby (menor de 1 W)y las siguientes conexiones:
USB 2.0, entrada y salida de antena, euroconector, y
HDMI. Sus dimensiones son de 160 x 100 x 38 mm.

segundos, selector

de cantidad (café largo 70 ml, y café corto 3,5 ml),
depdsito de agua extraible de 1 I, presion de bomba
19 bar, indicadores luminosos y depdsito de capsulas
usadas. Sus dimensiones son de 372,5 mm x 108,5
mm x 243,5 mm. Las cépsulas de Café Duke son com-
patibles con Nespresso, cuentan con cierre termose-
llado hermético y se presentan en cinco variedades
(Forte, Fortissimo, Suave, Suavisimo y Descafeinado).



http://www.npgtech.com

1 SanDisk. La memoria flash Ultra Dual USB Type-C, con disefio retractil, incluye un conector USB Tipo-C reversible
y un USB estandar (Tipo-A), lo que permite a los usuarios liberar espacio en su smartphone o tableta, asi como transferir
archivos con el PC y otros dispositivos. Disponible en capacidades de 16 Gb, 32 Gb, 64 Gb, y 128 Gb. www.sandisk.es
2 Philips-TpP Vision propone para estas Navidades dos de sus modelos mas premiados de Smart TV ultra HD, el 7601
(en la imagen) y el 6501, que aunan unas espectaculares prestaciones de calidad de imagen y sonido. Todo bajo un

elegante disefo europeo. Con exclusiva tecnologia Ambilux. wwww.tpvision.com

3 Samsung lanza una nueva edicion limitada de su smartphone mas iconico dedicada a la mujer actual, Samsung
Galaxy S7 edge SMARTgirl Edition. Ligado al proyecto SMARTgirl by Samsung, protagonizado por la actriz Paula Eche-
varria, este pack especial incluye la version en color rosa del smartphone premium Samsung Galaxy S7 edge y una
exclusiva funda Swarovski for Samsung. www.samsung.es

4 |_.enoVvo. El nuevo MIIX 510 cuenta con la movilidad de una tableta y las funciones de un ordenador, lo que lo
convierte en uno de los equipos mas completos del mercado. Incluye la version Windows 10 y un boligrafo especial para
tomar notas directamente sobre la pantalla. www.lenovo.es

5 Vieta. Elnuevo giradiscos VH-TT600BK Vintage consiste en un plato sélido y robusto de gran estabilidad, equipado
con un brazo en “S” con soporte hidraulico, combinado con una cépsula Audio-Technica AT3600L. Dispone de motor
seleccionable a dos velocidades 33/45 RPM, boton Start/Stop, y previo de Phono Conmutable, y es compatible con
cualquier equipo HiFi, minicadena o altavoz autoamplificado. www.vieta.es

6 LG. El modelo 34UC79G es un monitor ultrapanoramico de juego con 144Hz. Ademas cuentra con otras funcionali-
dades como Motion Blur Reduction, velocidad de un milisegundo, Dynamic Action Sync y AMD FreeSync, para ofrecer
una imagen limpia y sin parpadeos .www.lg.com/es
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7 Panasonic. Los nuevos auriculares estéreo HF300 combinan maxima calidad de sonido con un disefio sencillo y elegan-
te. En negro, blanco, azul eléctrico o rosa, los HF300 se adaptan al estilo y personalidad de cada usuario. www.panasonic.es
8 Sony. La nueva Action Cam FDR-X3000R 4K integra todos los conocimientos de imagen de Sony para ofrecer una
gran experiencia de video. Incorpora infinidad de tecnologias novedosas, entre ellas la tecnologia B.O.S.S patentada e
implantada en toda la gama Sony Handycam de gama alta, y adaptada por primera vez para su uso en una Action Cam.

WWW.sony.es

QO Leotec. Elreloj deportivo Black Diamond cuenta con una de las resoluciones mas altas para este tipo de dispositivos,
360x360 pixeles. Incorpora GPS y tecnologia WiFi y 3G y permite interactuar con él por medio de la voz y realizar llamadas
y recibirlas sin necesidad de utilizar un teléfono. Su proteccion IP67 posibilita emplearlo en el agua. www.leotec.es

10 SPC apuesta por el sector de las tabletas estas Navidades con Heaven 10.1, dotada de procesador QuadCo-
re Cortex A53 1,3 Ghz, 2 Gb de RAM, 64 Gb de memoria ampliables via tarjeta SD y pantalla IPS con definicion de
1.280x800. www.spc-universe.com

11 XYZprinting. La impresora 3D Da Vinci Mini w, equipada con WiFi, es un 30% méas pequefia que la da Vinci Junior
de 2015 pero con las misma capacidad de impresion: presenta un espacio de construccion de 15x15x15cm, ofreciendo a
los usuarios una solucion de sobremesa ligera y versatil, y no requiere ningun tipo de montaje o ajuste. eu.xyzprinting.com
12 Hisense. E proyector laser 4K UHD Laser Cast es capaz de crear una imagen de 100 pulgadas a 50 cm de
la superficie de proyeccion con una resolucion 4K, brillante y nitida, independientemente de cuél sea la luz ambiente.
Consume poca energia, es de tamafio compacto y necesita escaso mantenimiento. www.hisense.es



http://www.panasonic.es
http://www.sony.es
http://www.leotec.es
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A nadie le gusta la incomoda fase entre dos cortes de pelo, pero ya no tienes
que preocuparte por ella, con el cortapelo Precision Cut de Remington,
con su cuchilla de forma exclusiva y peine ajustable SlideSelect,
obtendras esos retoques tan necesarios con facilidad.

Descubre como lucir siempre impecable en: remington e

PrecsoNSUT SEMINETEN


http://www.remington.es

tron & Producto

Climatizacion:
apuesta total
por |a eficiencia

stan de acuerdo, tanto las directivas europeas como

los fabricantes: la climatizacion demanda eficiencia
energética y sostenibilidad, de cara al medio ambiente
y de cara al bolsillo del sufrido usuario. No en vano, y
segun Danosa, los edificios espafioles no estan bien ais-
lados térmicamente y gastan el 20% de la electricidad
de todo el pais y méas del doble de la que necesitan. Y
mientras los constructores no se pongan las pilas para
hacer casas menos malgastadoras de energia, los fabri-
cantes de aparatos de climatizacién deberan ocuparse
de minimizar el problema.

INnnovaciones eficientes

La directiva europea de etiquetado energético (ErP
y ELD), la cual tiene como objetivo la substitucion del
mercado de equipos por modelos mas eficientes, con
refrigerantes de nueva generacion como el R-32, esta
siendo implementada por todos los fabricantes. Pero
hay otras maneras de reducir el consumo energético.
Miguel Angel Sanchez Lépez, Product Manager Ecodan
& Lossnay de Mitsubishi Electric, afirma: “la integracion
de los sistemas de produccion de calefaccion y ACS en
las redes eléctricas inteligentes o Smart Grids, es espe-
cialmente beneficioso. Por ejemplo, en una situacion en
la que haya una alta radiacion solar tendriamos un ex-
ceso de produccion de energia eléctrica, pero producir
calefaccion en tales circunstancias no tendria sentido;
sin embargo con la conexién Smart Grid el sistema pro-
duciria agua caliente sanitaria a mayor temperatura de la
habitual para acumular ese excedente de energia que,
de otra manera, se perderia”.

Bomba de calor
Asimismo, la mayoria de fabricantes estan de acuerdo con

que la bomba de calor es el sistema mas eficiente. Por
ejemplo, nos dicen desde Hisense: “la bomba de calor

Todas las
tendencias en
l|a climatizacion
actual se
encaminan

a la eficiencia
energetica

Daikin Ururu Sarara.

—

) VS

avanzay se desarrolla, para ofrecer una tecnologia eficien-
te en la que se proporciona calefaccion, refrigeracion y
agua caliente. Los avances de la industria en los sistemas
de bomba de calor proporcionan al usuario mayor confort,
fiabilidad, ahorro, facil mantenimiento, eficiencia, sosteni-
bilidad y funcionalidad”.

Clima conectado

No sélo la climatizacion conectada es una tendencia en
si misma, sino que también puede ser eficiente, tal como
nos explican en Daikin: “el mercado de la regulacion y el
control en los Ultimos afos va de la mano de la climatiza-
cion, y no ha dejado de avanzar, gracias a que permite
regular de forma inteligente el uso de los sistemas de
climatizacién, aumentando el confort; controla de forma
exhaustiva los consumos evitando que se desperdicie la
energia, a la vez que ayudan al ahorro en las facturas de
la luz de las familias y alertan de fallos en el sistema”.

Todas estas apuestas por una climatizacion sostenible y
confortable a la vez, y algunas mas, se recogen en las
siguientes paginas.



~

— HOLA, BRAAVA jet —
ADIOS, SUCIEDAD DIARIA

-

¥ L& B s
PN ——
s i i R 1 R P TR

Braava jet

e A\ g 2 A b !

B iy | bl

TE PRESENTAMOS EL NUEVO ROBOT
MOPA DE IROBOT.

Su pulverizador de chorro a presion y su cabezal de limpieza vibratorio ayudan a eliminar la
suciedad y las manchas mientras navega por cocinas, banos y lugares de dificil acceso.

Nuevo Braava ' . Suelos mas limpios. Un hogar reluciente. Todos los dias.


http://www.irobot.es
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D a I k | n Los nuevos equipos de Daikin se adecuan a la nueva directiva europea de etiquetado energético
y cuentan con el refrigerante de nueva generacion R-32.

www.daikin.es

Emura R-32. Esta bomba de calor en su versién con R-32 ofrece un
atractivo disefio, maxima clasificacion A+++, filtro desodorizante de
apatito de titanio para un ambiente mas saludable vy filtros an-
tialérgicos para un perfecto clima interior. Incorpora
conexion WiFi para control mediante smartpho-
ne, sensor inteligente de doble funcion y
sistema de flujo de aire tridimensional.
Todas estas caracteristicas repercuten
directamente en el usuario en un mayor
confort y ahorro energético.

. Serie M R-32 y tecnologia Flash
Streamer.

Bomba de calor de disefio sencillo y elegante que ofre-
ce un aire puro, libre de alérgenos y bacterias, gracias
a su tecnologia Flash Streamer que purifica el aire del
ambiente. Esta equipada con control WiFi para su ma-
nejo via tableta o smartphone y funciona con R-32, el re-
frigerante de nueva generacion que reduce el impacto
medioambiental y aumenta la eficiencia energética de
los equipos; en este sentido, su alta eficiencia energéti-
ca (A+++) junto a su sensor inteligente de doble funcion
para un mayor ahorro de energia, convierten a este equi-
po en uno de los mas eficientes del mercado.

Ururu-Sarara R-32. De alto

rendimiento y eficiencia (A+++), esta
bomba de calor también funciona con
R-32. Ofrece climatizacion, ventilacion y
aporta el grado de humedad adecuado |
en todo momento en la estancia (funcion [ o =
humectacion) sin necesidad de agua, g
tomando la humedad del aire exterior:

se trata de las operaciones Ururu (humectacion) y Sarara (deshumectacion), que generan una mayor sensacion de
confort. Incorpora un filtro purificador de apatito de titanio con tecnologia Flash Streamer para una perfecta calidad
del aire interior, y ofrece también la opcién de conexion WiFi, que permite supervisar la unidad interior desde cual-
quier ubicacién simplemente con conexion a Internet.



http://www.daikin.es

la nueva gama Liberty.

Aquatermic

V3 Split

Aquatermic V3 Split es un sistema de bomba de calor
multitarea tipo split, de 6 kW a 16 kW, que puede conec-
tarse a radiadores de baja temperatura, toalleros y suelo
radiante para calefaccion, a acumuladores para agua
caliente sanitaria y en verano a aire acondicionado por
fan coils o suelo y paneles refrescantes.

P
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Daitsu Liberty
Daitsu ha incorporado a su catéalogo de climatizacion 2016 la
gama Liberty 2x1/ 3x1/ 0 4x1 , un sistema Multisplit Pared In-
verter Clase A++ que permite climatizar con una sola unidad
exterior hasta cuatro espacios interiores. Asi se amplia la nueva
gama de splits de la marca, que pasa a tener Split Pared Inver-
ter Daitsu Air 1x1 y Multisplit Pared Inverter Daitsu Air 2x1, ade-
mas del ya comentado Multisplit Pared Inverter Daitsu Liberty.
Con esta ampliacion, Daitsu apuesta por continuar ofreciendo
las mejores soluciones de climatizacion con los mas elevados
estandares de calidad y eficiencia energética.

El sistema Multisplit Pared Daitsu Liberty permite hacer hasta
16 combinaciones, con la misma maquina exterior y combi-
nando las unidades interiores, que cuentan con tres poten-
cias distintas: ASDOUIF-DN, con una potencia frigorifica de
2.150 Kcal/hora; ASD12UIF-DN, con una potencia frigorifica
de 2752 Kcal/h, y ASD18UIF-DN que, con 3.995 Kcal/h, es
la potencia superior del conjunto. El nuevo sistema de Daitsu
permite climatizar el hogar o la oficina ahorrando espacio y
coste de instalacion y proporcionando un mayor control de
la temperatura, con el maximo confort y ahorro energeético.
Tanto si se opta por el modo refrigeracion como por el modo
calefaccion, proporciona un alto rendimiento a temperaturas
extremas de calor o frio.

E U rOfre d Para estos meses de frio, Eurofred presenta su nueva gama de termos bomba de calor
Aquatermic Heatank V2 y la bomba de calor multitarea Aquatermic V3 Split. En su marca Daitsu, la firma incorpora

gioquate™<

Efaquatermic

Aquatermic ACS Heatank V2

Se trata de un sistema de bomba de calor
que abastece de agua caliente al hogar con
las mayores ventajas: alta eficiencia energé-
tica, elevado rendimiento y minimo consumo;
lo hace, ademas, con un disefio compacto y
elegante que le permite adaptarse a cualquier
estancia de la vivienda. De dimensiones com-
pactas, cuenta con depdsito de acero inoxi-
dable, que proporciona mas resistencia a la
corrosion y a la cal, y cuya durabilidad reduce
notablemente las tareas de mantenimiento. El
COP de este tipo de unidades puede llegar a
3.2 (segun norma EN 16147) y esta disponible
en modelos de 80 y 100 litros de disposicion
mural (instalacion en pared). Con esta bomba
de calor, ademas, es posible ahorrar hasta un
70% en la factura, segun un calculo basado en
la normativa ERP.

éonitrén & Producto
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J U n ke rS Con la nueva gama de bombas de calor aire/agua de alta eficiencia Supraeco, eficiencia,
control y tecnologia se unen.

www junkers.es

Bombas de calor aire/agua Supraeco

Las bombas de calor aire/agua Supraeco reversibles de Junkers suministran climatizacion frio-calor y agua caliente
sanitaria con un solo producto y mediante el empleo de una sola energia, la eléctrica. Estas soluciones destacan por
su altisima eficiencia, que las hace capaces de alcanzar una clasificacion energética de hasta A++ en calefaccion
y por sus reducidos niveles sonoros.

Otra caracteristica diferencial que presentan las bombas Supraeco es su conectividad. De esta forma, conectando
los sistemas a la App Junkers Home, es posible controlar la temperatura de consigna, el programa de calefaccion o
el de a.c.s, asi como programar periodos de vacaciones o ver el consumo histérico del hogar, de una forma sencilla,
répida e intuitiva. Ademas, presentan elevados indices de rendimiento, es posible integrarlos con otros sistemas de
calentamiento existentes en la vivienda y son muy faciles de instalar y mantener.

El sistema esta compuesto por dos unidades, una exterior, que se instala fuera de la vivienda y cuenta con todos los
elementos necesarios para poder absorber la energia del aire, y una interior, con un modulo hidraulico, que variara
segun el modelo y el apoyo elegido.

Dos gamas
Dentro de la nueva linea de bombas de calor aire/agua reversibles existen dos gamas que se adaptan a las necesi-
dades requeridas por cada hogar, la gama Hydro y la gama Frigo:

- Hydro: esta gama cuenta con cuatro modelos desde 9 kW hasta 17 kW y tres mddulos interiores para integracion
con calderas, apoyo eléctrico o depdsito de agua caliente. A través de una conexion hidraulica, la familia de bombas
de calor Hydro garantiza una muy alta eficiencia, que la hace merecedora de una clasificacion energética A++, en
todos los modelos en 35°C y 55°C.

- Frigo Split: la gama Frigo Supraeco Split cuenta con siete modelos que van desde los 10,2 kW hasta 17,4 kW y
con tres modulos interiores para integracion con calderas, apoyo eléctrico o depdsito de agua caliente. En estas
soluciones altamente eficientes la conexién entre las dos unidades es frigorifica, es decir, se realiza con refrigerante.
Permiten alcanzar hasta A++ y producir agua hasta 55°C, desde -5°C de temperatura exterior.



http://www.junkers.es

M ItS U b | S h I E | eCt”C El Ecodan Hibrido, un modelo muy popular desde su primera

version hace tres afios, es la apuesta de Mitsubishi Electric para este invierno.

www.mitsubishielectric.es/aire-acondicionado

Ecodan Hibrido

Una de las novedades mas atractivas que ofrece Mitsubishi Electric es el sistema Ecodan Hibrido. Hace unos tres
afios, la firma lanzoé el primer sistema de este tipo al mercado, y en esta ocasion propone una version multisplit, de
forma que con una sola unidad exterior se puede tener un pequefio aparato de aire acondicionado en cada estan-
cia de una vivienda (para proporcionar frio en verano y un punto de calefacciéon en primavera o en otofio), mas un
sistema de calefaccion por radiadores o por suelo radiante en todo el hogar (con la posibilidad de tener dos zonas
con diferentes temperaturas, para ahorrar mas). Y a todo eso se le afiade produccion de agua caliente sanitaria.

ecodan

hibrido

BRANCH BOX
PAC-MK32BC 6
PAC-MK52BC

REFRIGERACION CON AIRE ACONDICIONADO CALEFACCION CON AIRE ACONDICIONADO

CALEFACCION CON ECODAN PRODUCCION DE ACS

éonitrén = Producto
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H ISe n Se Apple Pie, Mini Apple Pie y Silentium son las propuestas de la firma para este invierno, y
entre ellas el usuario encontrara sin duda su aparato de climatizacién ideal.

Silentium

La nueva gama Silentium monosplit de Hisense, al no sobrepasar
los 16,5 decibelios de ruido, es uno de los modelos mas si-
lenciosos del mercado. Gracias a la utilizacion del R32 y a su
clasificacion energética A+++ en modo refrigeracion y A+++

en modo calefaccion, es también muy sostenible. Cuenta con

WiFi integrado, que facilita el control remoto y ofrece mayor
confort para el usuario, asi como con led display en el panel
frontal, que suministra informacién sobre la temperatura seleccio-
nada y el modo de trabajo y que se puede ocultar si se desea. Tam-
bién incorpora filtro 4 en 1 (vitamine C+ catercine+ sliver+ HEPA) vy filtro

de carbono activo, que protege de los agentes alérgenos y nocivos a toda la familia. Con un rendimiento 6ptimo
en temperaturas de -15° en modo refrigeracion y -20° en modo calefaccion, es compatible también con la gama
multisplit. Se trata de un modelo elegante que se integra en cualquier ambiente y destaca por su atractivo disefio
con frontal deslizante y acabado en metacrilato.

Apple Pie

Gracias a su disefio de

flujo del aire y avanza-

da tecnologia, el nue-

vo Hisense Apple Pie i Tl
Inverter logra obtener
un minimo nivel sono-
ro de 19 dB en su fun-
cién SuperSilencioso.
Incorpora tecnologia
Full Inverter 3-DC, que
permite al equipo re-
gular las revoluciones inteligentemente para alcanzar de manera mas rapida la temperatura seleccionada. Sus tres
motores Inverter, compresor, turbina en unidad interior y hélice en unidad exterior, funcionan continuamente sin
arranques ni frenos, garantizando un clima mas confortable gracias a variaciones minimas de temperatura, y un
ahorro de energia de hasta un 50% mas que un acondicionador de aire tradicional con compresor on-off. Ademas,
su innovador disefio Super Slim de 11,3 cm de ancho con terminaciones elegantes consigue que se integre en cual-
quier ambiente, y su Led-display puede ocultarse para brindar mayor comodidad.

\ Mini Apple Pie
| El sensor interno del mando a distancia es capaz
de detectar la temperatura del entorno y de transmi-
tir esta informacion a la unidad interior de este aire
; acondicionado, que adaptara su funcionamiento
ﬂ / para garantizar la maxima comodidad. Las aletas
pueden fluctuar tanto en sentido horizontal como
vertical, y asi la distribucion de aire (caliente o frio) es mas homogénea. Asimismo, la posibilidad de ajustar la ve-
locidad del ventilador en cinco niveles diferentes permite un control mas preciso de la calidad del aire y del ruido

emitido en el medio ambiente.



http://www.hisense.es
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El teléfono perfecto para el hogar

|

Bienvenido a la familia Gigaset:

www.gigaset.com/es
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fufitsu

1LG presenta la version mas innovadora de su sistema de climatizacion VRF. El nuevo equipo Multi V 5 ha sido dotado
con la ultima tecnologia, lo que incrementa su rendimiento y su eficiencia energética, ademas de contar con cinco afios
de garantia total en la unidad exterior y un servicio de atencion al cliente continuo para instalaciones. Como su antecesor,
Multi V 5 cuenta con un sistema remoto de gestion inteligente que se puede controlar desde un PC o desde un smartphone
a través de una app. www.lg.com/es

2 Toshiba. MiniSMMS-e alcanza coeficientes de eficiencia energética estacional (ESEER) superiores a 10, llegando
en algunos modelos a una eficiencia de 11, muy superior al estandar del mercado. Con una sola unidad exterior se pue-
den climatizar hasta 13 estancias y en cada una de ellas optar por una unidad interior diferente, tanto en potencia como
en disefo, segun las necesidades, entre 14 modelos. Estos equipos son capaces de generar frio y calor en condiciones
extremas. wwww.toshiba-aire.es

3 Fujitsu. El Split Pared Inverter Slide LT cuenta con un detector de movimiento llamado Human Sensor que capta
el movimiento de las personas en la habitacion, cambiando a modo baja capacidad cuando la estancia esta vacia, y
regresando automaticamente al modo de operacion previo cuando las personas regresan a la estancia. La serie Slide
es capaz de funcionar con temperaturas exteriores de hasta -20°C, y su funcién Low Noise permite reducir 3 dBA el nivel
sonoro de la unidad exterior. www.eurofred.es

4 Panasonic ha desarrollado un nuevo sistema de control via Cloud, el nuevo Aquarea Smart Cloud (CZ-TAW1)
para la gama mas innovadora de Aquarea H. Puede conectarse a la bomba de calor aire-agua via Ethernet o WiFi.
Esta interfaz, facil, intuitiva y flexible, ofrece una amplia gama de funciones de control para garantizar una mayor fun-
cionalidad sin ningun tipo de dificultad de funcionamiento. www.aircon.panasonic.es


http://www.lg.com/es
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5 Kaysun. La familia Suite Kaysun mantiene su estética equilibrada y armoniosa. Destaca la gama Prodigy, con una
estética cuidada y sobre todo, pensada y disefiada para facilitar la instalacion y el mantenimiento. Toda la gama dispone
opcionalmente de un control por WiFi e incorpora de serie el mando inalambrico KID-02 S, con funciones inteligentes.
www.kaysun.es

6 Samsung. Samsung ha redisefiado sus climatizadores aplicando su Ultima tecnologia Triangle Design. Esto su-
pone una mejora de la anchura y el angulo de salida del aire, haciendo posible que circule por las habitaciones de una
manera mas rapida. Su ventilador mas grande y sus lamas en forma de V permiten que el aire, frio o caliente, llegue a
todos los rincones de la habitacion sin dejar espacios muertos. www.samsung.es

7 Haier. Equipado con funcion Ecopilot, la temperatura, la frecuencia de uso, asi como el modo de bajo consumo
de los modelos Dawn se ajustan automaticamente, y detecta los movimientos humanos, la presencia o ausencia de los
mismos con dos sensores inteligentes de movimiento. Ademas, el aire acondicionado Dawn incorpora el nuevo refri-
gerante R32, que tiene soélo un tercio del potencial de calentamiento global de los refrigerantes habituales y una mayor
eficiencia. www.haier.es

8 Saunier Duval. El nuevo termostato WiFi MiGo hace posible ajustar la temperatura y el agua caliente del hogar de
la forma mas precisa, solo empleando el smartphone. Ha sido disefiado exclusivamente para las calderas Saunier Duval y,
segun la marca, consigue ahorrar mas energia que ningun otro termostato con conexion a Internet. Accede online a la infor-
macion sobre el tiempo en la zona del usuario y en tiempo real; asi, si la prevision es que va a hacer mas frio o calor, MiGo
configuraré la caldera para mantener siempre la temperatura de confort que el usuario indique. www.saunierduval.es

éonitrén S Producto
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L0s drones,
algo mas
que juguetes

I\/luchas veces hemos hablado en estas paginas de
como ha evolucionado el sector a lo largo de los
ultimos afios en todo el tema de productos. En pocos
afos hemos asistido al nacimiento de nuevas catego-
rias que contribuyen a dinamizar el mercado. De entre
las mas recientes, y llamativa por su concepto, esta la
de drones. Se trata de robots enfocados al ocio y muy
vinculados con los dispositivos méviles como smartpho-
nes y tabletas, que llegaron al entorno doméstico pro-
cedentes de segmentos profesionales como el militar y
que estan jugando papeles cada vez mas importantes
en esos ambitos.

Los drones no son soélo la evolucion de los aviones y he-
licopteros radioteledirigidos con funcionalidades de rea-
lidada aumentada, sino que, gracias a la incorporacion
de prestaciones como las de las camaras mas 0 menos
potentes, constituyen herramientas muy Utiles para, por
ejemplo, los amantes de la fotografia, que gracias a los
drones, logran perspectivas y angulos antes practicamen-
te imposibles. Quizas por eso, las televisiones cuentan ya

A pesar de que
se trata de un
Mmercado adn
MmMuy reducido
en valor, registra
crecimientos
destacados

con drones que les suministran impresionantes imagenes
aéreas de acontecimientos deportivos, por ejemplo y se
utilizan drones, también, en la vigilancia antiincendios y
por parte de los equipos de salvamento y rescate.

Crecimiento

Segun datos facilitados por GfK, en Espafia, en 2015 se
vendieron 27.000 drones por un valor total de 4,3 millones
de euros y la tendencia en los doce meses de octubre de
2015 a septiembre de 2016 indicaba un crecimiento del
+57% en unidades y del +55% valor.

La proliferacion de ferias como Expodrénica en Zaragoza,
0 su inclusion como un apartado propio en otros salones
sectoriales como CeBIT, demuestran su enorme potencial
sobre todo para aplicaciones profesionales. Mientras tan-
to, esté por ver si la regulacion normativa puede suponer
una traba, especialmente en el mercado doméstico.

www.gfk.com


http://www.gfk.com

Lo que dice la normativa

Actualmente existe una normativa temporal (la Ley 18/2014)
que regula las operaciones con drones e indica el procedi-
miento para poder realizar actividades aéreas.

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea es la encargada de
regular las operaciones con drones de hasta 150 kg. Para
drones por encima de este limite, hay una normativa a nivel
europeo, y el organismo encargado de regular estas aerona-
ves es EASA (European Aviation Safety Agency).

La normativa vigente (Ley 18/2014) para los drones como
hobby o para vuelos recreativos establece que no hace falta
ningun titulo o habilitaciéon pero que han de volarse sin perder-
los de vista y no superar los 120 metros de altura, siempre en
zonas adecuadas (como las habilitadas para aeromodelismo o
zonas despobladas). Esto ultimo implica que no pueden volar-
se en zonas urbanas ni sobre aglomeraciones de gente como
parques, playas, fiestas, acontecimientos deportivos, etc. Tam-
poco pueden volarse de noche, ni cerca de aerédromos.

Como recoge la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) el
uso imprudente de un dron puede tener consecuencias, ya que la

ley establece multas de hasta 225.000 euros por un uso indebido.

Esta ley, que tiene ya mas de dos anos, esta en vias de modifica-

cion mediante la entrada en vigor de una nueva normativa que ha
de ser aprobada aun. Segun su borrador, se permitira el uso en
zonas urbanas de drones de hasta 10 kg, dentro del alcance visual
del piloto (VLOS), a una distancia horizontal méxima del piloto de
100 m, y a una altura méaxima sobre el terreno no mayor de 120 m
con una distancia horizontal minima de seguridad de 150 m con
edificios y de 50 m con personas.

Podran realizar vuelos fuera del alcance visual (BVLOS) las
aeronaves con un peso inferior a 2 kg o aeronaves pilotadas
por control remoto (RPA) que cuenten con sistemas, que per-
mitan a su piloto detectar y evitar a otros usuarios del espacio
aéreo. También se podran hacer vuelos BVLOS, con equipos
que no dispongan de estos sistemas, en espacio aéreo se-
gregado. Igualmente se podran realizar vuelos nocturnos con
la autorizacion expresa de la Agencia Estatal de Seguridad
Aérea, previa solicitud del operador, acompafiada del estudio
de seguridad.También se abre la posibilidad de volar en es-
pacios aéreos controlados, siempre a una distancia superior
a 8 km de cualquier aeropuerto.

Ademas, los fabricantes de drones seran responsables de su
disefo y funcionabilidad, y habran de entregar las caracteris-
ticas técnicas y manual de mantenimiento, asi como dar la for-
macion necesaria para que los operadores puedan acreditar
el correcto mantenimiento.

www.seguridadaerea.gob.es
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1 Parrot. No solo ha sido pionero sino que es uno de los fabricantes que mas esta apostando por esta categoria en

el segmento doméstico. Su modelo Bebop 2 es un cuadricéptero de 500 gr que tiene una autonomia de 25 minutos.
Cuenta con piloto automatico, camara integrada de 14 Mpx con objetivo de ojo de pez y estabilizador digital de 3 ejes.
Las imagenes se transmiten en tiempo real a la pantalla de pilotaje y el angulo de la camara puede moverse en 180
grados con un dedo. Bebop 2 es capaz de dar acelerones de 60 km/h horizontalmente y 21 km/h verticalmente. Alcanza
su velocidad maxima en 14 segundos, frena en 4,5 segundos y resiste vientos en contra de hasta 63 km/h. Alcanza una
altitud de 100 metros en menos de 20 segundos. Conectado en WiFi MIMO (2.4 GHz & 5 GHz) al smartphone/tablet de
pilotaje, Bebop 2 tiene una conexion perfectamente estable para 300 metros. www.parrot.com

2 DJL. El Phantom 4 est4 equipado con un avanzado Sistema de Posicionamiento Visual Estéreo (VPS) que le otorga un
vuelo estacionario preciso y seguro; cuenta con un sistema anticolision y una camara con estabilizador de tres ejes que
graba video 4k hasta a 30fps y Full HD 1080p a 120fps para slow motion, con una lente de nuevo disefio que aumenta
drasticamente la nitidez.www.dji.com / www.kpsport.com

3 Intel. En octubre anuncio su primer dron comercial con multiples hélices para el mercado norteamericano — el Intel
Falcon 8+ System, un dron para usuarios profesionales, con multiples hélices para ofrecer redundancia durante su vuelo.
www.intel.com


http://www.parrot.com
http://www.dji.com
http://www.kpsport.com
http://www.intel.com

4 EHang. Del fabricante chino EHang es el modelo Ghostdro-
ne 2.0 VR, que cuenta con una camara esférica integrada de 4Ky
gafas innovadoras de realidad virtual que los consumidores pue-
den utilizar para ver desde la perspectiva de dron o para cambiar
el angulo de la camara, simplemente inclinando la cabeza.
www.ehang.com

5 Helico Aerospace Industries. Airdog es un dron
plegable que conectado via buetooth con una pulsera, sigue al
usuario que, la lleva desde el aire en vuelo automatico y lo graba.
Esta pensada para los usuarios de deportes de accion y aventura.
Cuando le queda poca bateria aterriza solo. Tiene 20 minutos de
autonomia y alcanza velocidades de hasta 60 km/h.
www.airdog.com

6 Syma. Del fabricante chino de drones asequibles, el modelo
X5UW es un cuadricoptero con luces LED de colores para volar en
la oscuridad, camara de 720P HD; transmisor de 4 canales 2,4G y
giroscopio de 6 ejes para un control mas estable. Con el modo sin
cabeza, no hay necesidad de ajustar la posicion de la aeronave
antes de volar y dispone de sistema de transmision de imagenes
en tiempo real WiFi. Funcion de despegue y aterrizaje con un solo
boton. www.symatoys.com

sonitron 2 Producto



http://www.ehang.com
http://www.airdog.com
http://www.symatoys.com
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7 WowWee. Lumi es un dron para interiores, controlable desde dispositivos méviles, que cuenta con la tecnologia
de control de vuelo BeaconSense, para un vuelo mas estable y seguro. Gracias a esta tecnologia el drone puede seguir
al usuario de forma automatica y esquivando obstaculos. Se pueden programar acrobacias y coreografias musicales.
Dispone de despegue y aterrizaje automaticos. www.asler.es

8 Storex. Aerofly-920 es un dron de casi un kilo de peso y 13 minutos de autonomia de vuelo, que esta equipado
con GPS que le permite regresar a la posicion inicial de la que parti¢ pulsando sélo un botén. Dispone de estabilizador
interno, ademas de soporte para la mayoria de camaras del mercado. Puede volar a una velocidad de 15 m/s.

www.storex.es

9 Parrot. Parrot Hydrofoil Orak es un minidrone de Ultima generacion. Puede utilizarse para deslizarse sobre el agua
y para surcar el cielo. Rapido y sdélido, estd equipado con hélices tecnoldgicas para ejecutar movimientos rapidos y
alcanzar una velocidad maxima de 18 km/h por el aire y de 10 km/h sobre el agua. Incluye una minicamara para realizar
fotografias. www.parrot.com


http://www.asler.es
http://www.storex.es
http://www.parrot.com

Melco 2017
estrenard
ubicacion

en /aragoza

a préxima edicion de Melco, el Club de Negocios de la
Electronica de consumo, tendra lugar los dias 6y 7 de
junio de 2017 en el Palacio de Congresos de Zaragoza.

El certamen mas importante de la Peninsula Ibérica para
los profesionales del canal retail de nuevas tecnologias y
pequeno electrodoméstico redisefia su concepto y pre-
senta una nueva edicion cargada de atractivos.

Cambios

La decisién de cambiar la feria a la ciudad de Zarago-
za busca facilitar los traslados de expositores y compra-
dores invitados, para optimizar su tiempo y aumentar la
eficiencia del Club de Negocios. La nueva ubicacion, a
menos de una hora y media de Barcelona y Madrid por
AVE, y a cerca de tres horas en automovil de capitales
como Bilbao o Valencia, permitird incrementar el nimero
de visitantes profesionales que acudan al evento por ini-
ciativa propia, aumentando de esta forma el retorno de la
inversion de las empresas expositoras.

El evento, que ofrece la posibilidad de interactuar con los
responsables de compra de las ensefias mas importantes
de la Peninsula Ibérica, es una plataforma ideal para refor-
zar los lazos comerciales entre oferta y demanda, y tam-
bién, para descubrir nuevas oportunidades de negocio.

Con el cambio de sede y las adaptaciones de su mo-
delo, los organizadores esperan superar las cifras de la
edicion de 2016, en la que se celebraron mas de 1.200
reuniones de negocio entre proveedores y detallistas.

En 2017, ademés, los organizadores de Melco han de-
cidido concentrar el evento en dos uUnicos dias con el
objetivo de optimizar la eficiencia y eficacia de la con-
vocatoria. El Club de Negocios conservara las agendas
pre-concertadas como factor diferencial, manteniendo
también el nimero de reuniones en la agenda oficial.

Ademas de
cambpiar
Valencia por
Zaragoza, Melco
2017 durara

un dia menos

Vista de la pasada edicion de Melco.

Otro de los cambios significativos es el hecho de per-
mitir el acceso los dos dias del evento a los profesiona-
les registrados que acrediten su perfil comprador. Los
organizadores mantendran su riguroso control de ac-
cesos para garantizar un maximo retorno a la inversion
de las empresas participantes, pero los expositores
podran recibir, ademas de los compradores confirma-
dos en sus reuniones pre-concertadas, visitas espon-
taneas de compradores sin agenda.

Asi mismo, la concentracion del evento en dos dias faci-
litara también que los compradores invitados estén pre-
sentes, de forma mayoritaria, durante todo el certamen.
Esta situacion permitira a su vez que la Gala de entrega
de los Premios Melco 2017, cuente con la asistencia de
un mayor numero de profesionales, aumentando la noto-
riedad y relevancia de los mismos.

wwwmelco2017.com
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Samsung,
presente
en Hostelco

Entre los pasados 23 y 26 de octubre, Samsumg parti-
cip6 en Barcelona en la feria Hostelco, donde mostré
a los visitantes sus soluciones especificas para el sector
hotelero: moéviles y tabletas, sistemas de climatizacion,
televisores y pantallas visual display

Entre los productos de sefializacion digital mostrados, figura
la DB22D-P, una pantalla profesional de 22 pulgadas utiliza-
da habitualmente tanto para la gestion de salas de reuniones
como para la sefializacion general de las instalaciones y la
reproduccion de contenido especifico. Garantiza un uso
continuado de hasta 16 horas diarias. Por su parte, la pan-
talla espejo ML32E, capaz de mostrar contenido en tiempo
real mientras se utiliza como espejo, puede ubicarse en el
lounge del hotel para que los clientes vean la informacion
del alojamiento o de la ciudad que visitan.

Otras novedades del area visual display de Samsung
presentes en Hostelco 2016 fueron el videowall de 4
pantallas UD55EB, con calibracion de fabrica y avanza-
da calibraciéon manual, que tiene un marco ultrafino que
lo convierte en el videowall de marco mas estrecho del
mercado; el monitor stretch panoramico SH37F, con re-
solucion 16:4.5 para emitir contenido en espacios estre-
chos y pequefios (como baldas, techos y corredores) y
un funcionamiento continuo 24 horas al dia, los 7 dias de
la semana; y pantallas de diversos tamafios para repro-
ducir contenidos de ocio e informacion.

En cuanto al area de movilidad, ademéas de los smartpho-
nes premium Samsung Galaxy S7 y S7 edge para staffs,
Samsung llevé a Hostelco dispositivos como el Samsung
Galaxy Xcover 3, un terminal resistente al agua, a los gol-
pes y al polvo, con una bateria de larga duracion y un
control sencillo para el dia a dia.

Por lo que se refiere a tabletas, se presentaron la Sam-
sung Galaxy Tab A (2016), y la Samsung Galaxy Tab Ac-
tive, un dispositivo con funda protectora rugerizada que

El fabricante
Mostro en

la feria sus
soluciones
para el sector
hotelero

facilita el uso en el trabajo gracias a su resistencia a gol-
pes y caidas (soporta una caida de hasta 1,2 m cuando
lleva la funda puesta), ademas de al polvo y al agua. Gra-
cias a la tecnologia NFC integrada y al lector de codigo
de barras, Galaxy Tab Active ayuda ademas a ahorrar
tiempo en los procesos de trabajo.

De climatizacion destaca la nueva enfriadora DVM S Chi-
ller, que permite enfriar varias habitaciones con un gran
ahorro energético. Su disefio modular ofrece una gran
variedad de configuraciones, y cuenta con un eficiente
compresor Inverter y tecnologia Flash Injection que per-
mite tener rendimientos estacionales de hasta ESEER 5.7
y funcionar por debajo de -20°C.

El producto estrella de la categoria de clima, sin embar-
go, es su cassette 360° con disefio circular, que enfria
en todas las direcciones para garantizar que toda la es-
tancia tenga la misma temperatura. Su disefio sin lamas
dispersa el aire frio de forma homogénea, eliminando las
incémodas corrientes de aire frio.

Otros productos son el conducto Slim se adapta a cual-
quier entorno, gracias a que la entrada de aire puede co-
locarse tanto en el fondo como en el lateral de la unidad,
y proporciona una potente refrigeracion, y los cassette
de una via, silenciosos y que pueden instalarse en un
espacio de solo 14 cm.

WWw.samsung.es

“SUMMER TOUR

BEACH TOUR



http://www.samsung.es
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Vexia Stronger Hey!tech,
premio en SIMO 16

El equipo convertible rugerizado Vexia Stron-
ger, dotado de Heyltech y que incorpora la
pantalla Hey!, ha sido declarado Mejor Ta-
bleta en SIMO 2016 (19-21 de octubre), en la
categoria de Mejores Tecnologias y Recursos
para el Aula. Hey!tech propone un modelo de
clases mas interactivas a través de iconos,
textos y animaciones, fomentando la partici-
pacion y permitiendo resolver las dudas de
los alumnos.

Mas de 1.000 directivos de referencia asisten al Congreso AECOC de Gran Consumo

Mas de 1.000 presidentes y directores generales asi como destacados ejecutivos de las principales compariias nacionales e
internacionales de la industria y la distribucion se dieron cita en Sevilla los pasados 26 y 27 de octubre en la 312 ediciéon del Con-
greso AECOC del Gran Consumo. Con presencia de la presidenta de Microsoft Espafia y el expresidente de la Comision Europea,
José Manuel Durao Barroso, el congreso puso el foco en la vision econémica del sector, el papel de la innovacion, la importancia
de inspirar desde el liderazgo y la relevancia de la internacionalizacion en una economia globalizada de la mano de prestigiosos
analistas nacionales e internacionales asi como de destacados empresarios.

ferias B reveS




sonitrén = Calendaro e

2016

2017

2017

Amsterdam (Holanda)

Diciembre

01/04 Cybercamp
Evento de ambito europeo para promover y
captar el talento entre los mas jovenes con
habilidadesyconocimientosenciberseguridad.
Leén (Espania)

cybercamp.es

08/10 CEBIT India

Feria de la electronica de consumo y nuevas
tecnologias en India.

Bangalore (India)

www.cebit-india.com

Enero
05/08 CES
Feria de electronica de consumo.
Las Vegas (EE.UU.)
www.cesweb.org
16/22 LivingKitchen

Feria internacional de la cocina.
Colonia (Alemania)
www.livingkitchen-cologne.com

18/20 Wearable Expo
Exposicion internacional especializada en dis-
positivos ponibles y tecnologia.
Tokio (Japon)
www. wearable-expo.jp/en/

20/24 Maison & Object
Feria de articulos para el hogar.
Paris (Francia)
www.maison-objet.com

Febrero

05-08 ISPO Munich
Feria internacional del mercado del deporte.
Munich (Alemania)

munich.ispo.com

07-10 ISE
Feria profesional de audio y video.

iseurope.org

2017

Febrero

9 Retail Forum
Personalizacion y Mobile Always para la mejor
¢ Shopper Experience.

Madrid (Espafia)

www.retailforum.es

 10-14 Ambiente
Exposicion internacional de bienes de consu-
i mo. Incluye exposicion de PAE.

{ Frankfurt (Alemania)

ambiente.messefrankfurt.com

£ 15/18 Ispo Beijing
i Feria internacional del mercado del deporte.

{ Beijing (China)

beijing.ispo.com

: 19/21 HOREQ
§So|uciones para la hosteleria, restauracion vy
i colectividades.

i Madrid (Espafia)

www.ifema.es/horeq_01

: 21/24 Distree Emea
Feria de informatica y electrénica para el canal.
i Ménaco

www.distree.com

22/23 Prolight + Sound Guangzhou

Exposicion intermacional sobre instalacion vy
produccion de luz y sonido profesional.
Guangzhou (China)
prolight-sound-guangzhou.hk.messefrankfurt.com

23/27 CP + Camera & Photo Imaging Show
Exposicion sobre fotografia e imagen para
consumidores y empresas.
Yokohama (Japon)

www.cpplus.jp/en

27-02/02-3 Mobile World Congress

Feria del sector de la telefonia movil.

Barcelona (Espaia)
www.mobileworldcongress.com

Nota
Antes de programar su viaje, confirme la fe-
cha con la entidad organizadora de la feria.


http://www.cebit-india.com
http://www.cesweb.org
http://www.livingkitchen-cologne.com
http://www.wearable-expo.jp/en
http://www.maison-objet.com
http://www.retailforum.es
http://www.ifema.es/horeq_01
http://www.distree.com
http://www.cpplus.jp/en
http://www.mobileworldcongress.com

GAMA DE FRIGOS Y
CONGELADORES NEVIR.

Nuevos Combis que deslumbran
por sus prestaciones avanzadas;
Total No Frost, disefio innovador,
bajo consumo energético y una
gran capacidad.

Fabricamos adaptandonos a
las necesidades del dia a dia
de nuestros clientes.



http://www.nevir.es

& BOSCH

Innovacion paratu vida

Los electrodomeésticos
que utilizan las estrellas.

[MasterChef Wy, —
Celebnrity : '

Sorteo”
curso de cocina
online en Escuela

MasterChef

*Promocion validadel 15.10.16 al 31.01.17. Bases depositadas ante notario.
Mas informacion en http://www.bosch-home.es/promociones.html



http://www.bosch-home.es/promociones.html



